‘ DEFENSORIA m

PUBLICA ELCOLEGIO

DE SONORA

Evaluacion de

Consistencia y Resultados

Programa Presupuestario

E103E02 Defensoria Publica

Instancia evaluada:

Defensoria Publica de Sonora

Coordinador:
Instancia evaluadora: Dr. Antonio Cafiez Cota

Especialistas:

El Colegio de Sonora

Dr. Victor S. Pena Mancillas

Dr. Luis Alan Navarro Navarro




‘ DEFENSORIA &

PUBLICA ELCOLEGIO
DE SONORA

Resumen Ejecutivo

El Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica, implementado por la Defensoria
Publica del Estado de Sonora, garantiza el acceso a la justicia mediante la prestacién
gratuita de asesoria, representacién y defensa juridica a personas en situacion de
vulnerabilidad econémica o social. El programa opera en dos areas esenciales: Defensa
Penal, de caracter obligatorio por mandato constitucional, y Asesoria y Patrocinio en
Materias Civil, Familiar y Administrativa, asi como en la reciente incorporacién de la materia
Laboral, lo que amplia su alcance institucional.

Este informe presenta los principales hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion de
Consistenciay Resultados 2024, elaborada conforme al Modelo de Presupuesto basado en
Resultados (PbR)y al Sistema de Evaluacién del Desempenfo (SED). La evaluacién integra el
analisis de diseno, planeacion, cobertura, operacion, percepcion de la usuaria y medicion
de resultados.

Desempeno general
La evaluacion otorga al programa una calificacion global de 3.0 de 4.0, equivalente a un
desempeno adecuado, con fortalezas claras en el disefio y el cumplimiento de metas, y

areas criticas de mejora en operacion, infraestructura, informacion y personal.

Los resultados por mdédulo fueron los siguientes:

Modulo Nivel promedio
Diseno 3.31
Planeacidny orientacioén a resultados 3.43
Cobertura y focalizacién N/A
Operacion 2.71
Percepcion de la poblacidon atendida 2
Medicion de resultados 3.5
Valoracion final 3

Estos puntajes reflejan un programa con una base institucional séliday un marco légico bien
construido, pero con debilidades operativas significativas, especialmente asociadas a la
sobrecarga laboral, la escasez de personaly la ausencia de un sistema informatico integral.
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Principales hallazgos

e Sobrecarga laboral estructural: La defensa penal esta altamente saturada. Existen
al menos 22 defensores menos de los hecesarios y no hay peritos, lo que obliga a los
defensores a cubrir funciones técnicas que no les corresponden.

e Alta productividad, pero con procesos manuales: Los defensores atendieron
115,216 asistencias juridicas frente a una meta de 62,000 (185% de cumplimiento),
y 159,986 beneficiarios frente a una meta de 90,000 (177%). Sin embargo, la
operacién depende de archivos de Excel, lo que conlleva riesgos de duplicidad y
dificulta la trazabilidad.

¢ Infraestructurainsuficiente: Varias sedes municipales carecen de espacios dignos,
y en el CERESO de Hermosillo no existen condiciones de privacidad para la atencién
juridica.

e Organigrama desactualizado: La supervision regional es remota: la Zona Norte se
supervisa desde Caborca hasta San Luis Rio Colorado, a 350 km, lo que limita el
acompafnamiento operativo. Se requiere supervision presencial en cada sede.

e Percepcion de la poblacidn atendida limitada: Solo existe una encuesta en papel
aplicada en Hermosillo, dirigida Unicamente a usuarios de ventanilla; la materia
penal no cuenta con instrumentos de percepciodn directa por razones inherentes a su
naturaleza. Se recomienda incorporar la percepcién indirecta, basada en tiempos de
resolucion, tratoy atencién, asi como en mecanismos seguros de retroalimentacion.

e Brechas salariales y de carga de trabajo entre los modelos estatales y federales:
Un defensor estatal atiende en promedio 305 causas penales, mientras que un
defensor federal atiende 24. Los sueldos inferiores dificultan la atraccién y la
retencion del talento.

¢ Informacion publica limitada: La pagina institucional ofrece informacién minimay
poco amigable. Se requiere un redisefio completo para facilitar los tramites y los
requisitos.

Principales recomendaciones

e Crear un Sistema Estatal de Gestion de la Defensa Publica, con identificador
Unico de usuarios, expedientes digitales, tablero de control y moddulo de
retroalimentacion.
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e Ampliar la plantilla: al menos 22 defensores nuevos, 5 peritos y personal
administrativo. Adicionalmente, las plazas requeridas para la propuesta del
programa “Defensores Publicos Virtuales”.

e Invertir en infraestructura y mobiliario de oficinas, especialmente en Hermosillo,
Cajeme, Nogales, Guaymas y San Luis Rio Colorado.

e Actualizacidén del organigrama, sustituyendo la supervision regional remota por la
supervision presencial por sede.

e Mejorarla pagina web institucional, con informacidn clara, procesos simplificados
y enfoque ciudadano.

e Consolidar la materia laboral mediante la integracién de protocolos y lineamientos
especificos, asi como la contratacién de mas defensores publicos.

e Incorporar indicadores de calidad y oportunidad, ademas del conteo de
asistencias. Esto sera posible si se cuenta con un sistema informatico adecuado.

e Impulsar defensores publicos virtuales para ampliar la cobertura y las
oportunidades.

El Pp E103E02 cumple una funcién constitucional crucial y muestra un desempefno
adecuadoy comprometido, pero enfrenta retos crecientes derivados de la alta demanda, la
escasez de personal, la falta de herramientas tecnoldgicas y la precariedad de algunas
sedes. Con inversiones estratégicas, modernizacién operativa y fortalecimiento
institucional, la Defensoria Publica puede avanzar hacia un servicio mas oportuno, digno,
eficiente y alineado con los compromisos nacionales e internacionales de acceso universal
alajusticia.

Finalmente, es indispensable atender el mandato constitucional que establece que la
Federaciony las entidades federativas deberan garantizar un servicio de defensoria publica
de calidad y asegurar las condiciones para un servicio profesional de carrera, lo que incluye
el fortalecimiento institucional y la estabilidad laboral del personal. De manera expresa, la
Constitucion establece que las percepciones de las personas defensoras publicas no
podran ser inferiores a las de los agentes del Ministerio Publico, lo que implica que ambos
operadores deben contar con condiciones salariales equivalentes para preservar la
independencia, el profesionalismo y el equilibrio procesal en el sistema de justicia. El
cumplimiento de este mandato es esencial para garantizar una defensa publica digna,
efectiva y alineada con los principios de acceso universal a la justicia.
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Siglas y Acronimos
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora
Capitulo 1000: Servicios personales
Capitulo 2000: Materiales y suministros
Capitulo 3000: Servicios generales
Capitulo 5000: Bienes muebles, inmuebles e intangibles
CEPC: Coordinacion Estatal de Proteccidn Civil
CERESO: Centro de Readaptacidén Social
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable
DOF: Diario Oficial de la Federacion
ECR: Evaluacion de Consistencia y Resultados
FAEF: Fondo de Aportaciones para Fortalecimiento de las Entidades Federativas
FGJE: Fiscalia General de Justicia del Estado
FID: Formato del Instrumento de Desempefio (parte del ISD)
IFDP: Instituto Federal de Defensoria Publica
ISAF: Instituto Superior de Auditoriay Fiscalizacién
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Matriz de Indicadores para Resultados

Ministerio Publico

Norma Oficial Mexicana de Riesgos Psicosociales
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Organizacion de las Naciones Unidas

Poblacion Atendida

Plan Estatal de Desarrollo

Presupuesto basado en Resultados — Sistema Evaluacién del Desempeno

Plan de Fortalecimiento de la Defensoria Publica de Sonora

Programa presupuestario
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Tecnologias de la Informacion

Unidad Responsable

World Justice Project
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Introduccion

El Programa Presupuestario E103E02, “Defensoria Publica”, es implementado por la
Defensoria Publica del Estado de Sonora, adscrita a la Secretaria de la Consejeria Juridica,
y tiene como finalidad garantizar el acceso a la justicia mediante la prestacién gratuita de
asesoria, representacion y defensa juridica a personas que carecen de recursos para
contratar servicios legales. Desde su creacidn, el programa ha buscado asegurar que toda
persona imputada o en situacidon de vulnerabilidad reciba una defensa adecuada, tal como
lo establecen la Constitucién y las leyes procesales. Por su parte, esta evaluacion de
consistencia y resultados tiene como propdsito analizar los elementos del disefo, la
planeacion estratégica, la operaciéon y la medicidon del desempefio del programa, con el fin
de generar recomendaciones orientadas a su fortalecimiento institucional.

Contexto del Programa

El Programa E103E0Q2 surge en un contexto caracterizado por la alta demanda de servicios
juridicos, el incremento sostenido de la incidencia delictiva, las desigualdades
socioecondémicas y las limitaciones estructurales en el acceso a la justicia en diversas
regiones del estado. En linea con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) —especialmente el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
solidas)—, el programa busca garantizar la defensa penal obligatoria y la asesoria en las
materias civil-familiar, administrativa y laboral.

Diversos instrumentos internacionales obligan a los Estados, incluido México, a garantizar
una defensa adecuada, gratuita y efectiva para todas las personas. El Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos
reconocen el derecho a contar con un defensor desde las primeras etapas del proceso.
Estos compromisos internacionales establecen que la defensa publica es un derecho
humano esencial para garantizar juicios justos y reducir desigualdades.

La Defensoria Publica enfrenta retos estructurales derivados de la sobrecarga laboral, la
dispersion territorial de los juzgados, la ausencia de un sistema informatico integral, la
infraestructura heterogénea y la creciente demanda de servicios en municipios
metropolitanos como Hermosillo, Cajeme, Nogales, Guaymas y San Luis Rio Colorado. En
este contexto, las acciones del programa —entre ellas las asistencias juridicas, la
representacion procesaly la orientacidon en ventanilla— constituyen un componente
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esencial para garantizar la igualdad procesaly la proteccién de los derechos de las personas
en situacion de vulnerabilidad.

Objetivo de la Evaluacion

El propésito general de esta evaluacidon es valorar la consistencia, la orientaciéon a
resultadosy el desempefio del Programa Presupuestario E103E02. Para ello, se analizan sus
componentes de diseno, su alineacién estratégica, su operacién cotidiana y los avances
registrados en sus indicadores institucionales. Este informe responde a los lineamientos
establecidos en los Términos de Referencia (TdR) y se alinea con las directrices del Programa
Anual de Evaluacion (PAE) 2025 del Estado de Sonora.

Estructura del Informe
La evaluacidn integra los siguientes médulos:

e Diseno del Programa: Se analiza la congruencia entre el problema publico
identificado y la ofertainstitucional de servicios juridicos, asi como su alineacién con
el PED, el marco normativo y los ODS.

e Planeacidn Estratégica y Orientacién a Resultados: Se examina la capacidad del
programa para operar bajo un enfoque de resultados mediante el uso de la MIR, el
POAYy la programacién presupuestal.

e Cobertura y Focalizacion: Se evalua el alcance del programa en el territorio y los
mecanismos empleados para atender prioritariamente a la poblacién vulnerable.

e Operacion del Programa: Se describen los procesos internos, la suficiencia de
personal, la infraestructura disponible y la eficiencia en el uso de los recursos
publicos.

e Percepcion de la Poblacion Atendida: Se analiza la satisfacciéon de los usuarios
respecto a la atencidn recibida, con énfasis en los servicios de ventanilla y los retos
particulares del ambito penal.

e Medicion de Resultados: Se evalla el grado en que los indicadores del programa
reflejan el logro de sus objetivos y su contribucion a garantizar el acceso a la justicia.

Metodologia

La evaluacidon se realiz6 mediante un andlisis de gabinete, basado en la informacidén
proporcionada por la Defensoria Publica, como entidad responsable del programa. Este
analisis incluyd el acopio, la organizacidon y la valoracién de registros administrativos, bases
de datos, informes trimestrales, documentos normativos, lineamientos operativos,
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evaluaciones previas y fuentes oficiales publicas. Asimismo, se revisaron documentos
institucionales clave, como la MIR, el Plan de Fortalecimiento de la Defensoria Publica, la
Ficha Conceptual, los Lineamientos 2025, los registros internos de asistencias juridicas y
los documentos derivados de las auditorias del ISAF.

Alcance y Relevancia

El Programa E103E02 es fundamental para garantizar el derecho constitucional a una
defensa adecuada, asi como para promover el acceso equitativo a la justicia en el Estado.
Su relevancia trasciende lo juridico: impacta directamente en la proteccién de los derechos
humanos, en la confianza ciudadana en las instituciones y en el fortalecimiento del sistema
de justicia adversarial. Esta evaluacidon constituye una herramienta estratégica para
garantizar que los recursos publicos asignados se traduzcan en una atencién juridica
oportuna, dignay efectiva para la poblacion mas vulnerable de Sonora.

Resultados

En la siguiente imagen se resumen los resultados de la presente evaluacion.

Nivel promedio de calificacién por mdédulo

Disefio
aq
Planeacién
Mediciéon de estratégicay
resultados orientacién a
resultados
Percepcidn de la Operacién

poblacién atendida

En los apartados siguientes se detalla el andlisis realizado de cada uno de los componentes
del programa, seguido de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones para
mejorar su desempefo y contribuir a los objetivos estratégicos del programa
presupuestario.

10
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Modulo 1: Diseno

11
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Pregunta 1

Con fundamento en el articulo 10, inciso 4-b) de los Lineamientos Generales para la
Implementacion del Modelo PbR-SED, todos los Pp nuevos o con cambios sustanciales
deberan elaborar un estudio. En este sentido, el Pp cuenta con un documento de
estudio que presente el problema o necesidad publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta

Consideraciones

Si

El programa presupuestario si tiene un documento estudio,
titulado: Ficha conceptual de la intervencion publica a nivel
programa presupuestario E103E02.

Si. El Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica
cumple con los criterios establecidos, pues cuenta con una Ficha
Conceptual 2025 que presenta de manera formal el problema
publico, la justificaciéon de la intervencién, y la MIR como
herramienta de seguimiento. Sin embargo, requiere especificar su
relacién con otros programas presupuestarios.

La ficha conceptual contempla doce elementos establecidos en
el articulo 10, inciso 4-b) de los lineamientos mencionados en la
pregunta 1. Sin embargo, es necesario especificar la relacion con
otros programas presupuestarios en Sonora:

Programa relacionado Dependencia Tipo de relacién

E103E07 Imparticion de |Tribunal de Justicia |Complementaria: representacion
justicia administrativa |Administrativa gratuita en juicios administrativos.

justicia

E103E09 Imparticion de |Supremo Tribunal en juicios civiles, familiares vy

Complementaria: igualdad procesal

de Justicia penales.

E103E12 Procuracion Justicia del Estado |imputados frente a la persecucion

Fiscalia Generalde [Complementaria: defensa de

de justicia de Sonora penal.

Complementaria: asesoria y
E103E22 Resolucion de |Secretaria del representacion en conflictos
conflictos laborales Trabajo laborales.

12
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Pregunta 2

(El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
caracteristicas siguientes?

Criterios
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican
multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidn que puede ser
revertida.
c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se

define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Criterios
Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

.3 Cumple con los criterios a), b), c), y d)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): Se define de manera clara, concreta, acotada y Unica. Tiene una causa gue
engloba el quehacer de la Defensoria y un efecto negativo que se convierte en la aspiracion
del Pp.

Criterio b): Formula el problema como un hecho negativo o como una situaciéon que puede
revertirse, ya que se plantea como la “carencia de defensa juridica”, cuyo efecto negativo es
la “desigualdad juridica”, susceptible de revertirse mediante la intervencion.

Criterio c): El Pp identifica con claridad, concrecién y delimitacién la poblacién objetivo. La
poblaciéon objetivo es de 650,400 personas vulnerables en Sonora.

Criterio d): Identifica un cambio (resultado) en la poblacidn objetivo (es decir, no solo se
define como la falta de un bien, servicio o atributo). Es decir, su propésito es brindar
asistencia y representacion juridica gratuitas a la poblacién vulnerable en Sonora.

e Ver “Anexo Especial-Pregunta 2”: se propone una redaccién para definir la
problematica, asi como una nueva redaccién de la causay el efecto. Sobre todo, para
eliminar “carecer de defensa juridica” de la definicion de la causa. Esto se debe a que
plantear una situacion como “falta, ausencia o carencia de” resulta inadecuado en
términos metodoldgicos.

13
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Pregunta 3

(Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el Pp lleva a cabo?

Criterios

1) Se desprende del analisis documentado (estudios, investigaciones, estadisticas
oficiales, etc.) de experiencias de atencién en el ambito estatal, nacional o
internacional.

2) Ademas del criterio anterior, presenta el analisis de resultados, obstaculos o
retos que han encontrado los programas o experiencias de atencidn
identificados.

3) Ademas de los dos criterios anteriores, presenta evidencia que valida el
mecanismo causal que sustenta el diseno del Pp, es decir, la relacion entre las
causasy el problema central identificado en el Arbol del problema.

4) Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp

Criterios
Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

<3 Cumple con los criterios 1), 2),y 3)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio 1): Presenta diagnéstico con fuentes oficiales: INEGI y CONEVAL sobre la pobreza
en Sonora, asi como el indice de Estado de Derecho del World Justice Project (2023).
También se reconocen referencias a los ODS (1, 10 y 16), vinculando la problematica de
acceso a la justicia con marcos internacionales.

Criterio 2): Experiencias en México y en el extranjero: contratacidon escalonada de
defensores (Chile), digitalizacidon de expedientes (Estado de México), servicio civilde carrera
(Nuevo Ledn), formacion continua (Espana), redistribucién de casos mediante algoritmos
(Alemania). Se discute la aplicabilidad en el contexto sonorense.

Criterio 3): Aunque se incluye un arbol de problemas (carecer de defensa juridica -
desigualdad juridica), no se documenta empiricamente la validez del mecanismo causal,
mas alla de su enunciacion conceptual.

EL Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio 4): No existe evidencia de efectos positivos atribuibles a los componentes, tipos de
apoyo, bienes y/o servicios del Pp. (Ver “Anexo Especial-Pregunta 3.”)

14



‘ DEFENSORIA &

PUBLICA ELCOLEGIO
DE SONORA

Pregunta 4

¢.El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios
a) lIdentifica a la poblacién objetivo del Pp.
b) lIdentifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacion objetivo.
c) Esunico, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accion

gubernamental.
Criterios
Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

<3 Cumple con los criterios a), b), c)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): El objetivo central identifica a la poblacidon objetivo como “poblacidén sonorense
en condiciones sociales mas vulnerables” (650,400 personas), lo que permite reconocer
con claridad al grupo atendido.

Criterio b): Se establece que el cambio buscado consiste en garantizar el acceso gratuito a
la asesoria y la representacion juridica para evitar la desigualdad procesal y asegurar la
igualdad ante la ley.

Criterio c): El objetivo del Pp es Unico: garantizar el derecho constitucional al acceso a la
justiciay la igualdad procesal.

EL Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio d): El objetivo central incorpora un elemento que no corresponde a la necesidad
publica que origina la accion gubernamental, ya que el acceso a una justicia pronta y
expedita va mas alla de las facultades de la Defensoria Publica, pues depende de otras
instancias (como tribunales y fiscalias). En resumen, el Pp no puede garantizar por si solo el
acceso a una justicia pronta y expedita.

Propuesta de objetivo mejorado: Garantizar asistencia juridica gratuita y profesional a la

poblacién sonorense en situacion de vulnerabilidad, asegurando su acceso a una defensa
adecuada en los procesos judiciales y evitando situaciones de indefension.

15
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Pregunta 5

(El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en los programas que se derivan del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) vigente?

Respuesta

Nivel
Alineacién del Pp con el Plan Estatal de Desarrollo vigente

4 Si esta alineado correctamente.

El Programa presupuestario E103E02, Defensoria Publica, presenta evidencia clara de su
alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2021-2027. De acuerdo con la Ficha
Conceptual 2025, el Pp se encuentra alineado al Eje E1'Un Gobierno para Todasy Todos', en
particular al Objetivo Estratégico E103 'Buen Gobierno para la Regeneracion Democratica),
asi como a la Estrategia E10302 'Fortalecer la asistencia y asesoria juridica, y fomentar la
actualizacién normativa, el seguimiento de juicios y la coordinaciéon de los asuntos
contenciosos'. Asimismo, se contemplan lineas de accién especificas, tales como el
impulso a programas de representacion juridica para comunidades vulnerables, la
armonizacioén del marco juridico con enfoque en derechos humanos y género, y la
otorgacioén de asesoria juridica gratuita en materia civil y familiar a personas en condicidon
de vulnerabilidad.

La alineacién con la planeacion estatal también se constata en los Lineamientos 2025,
donde se establece la coherencia del programa con las prioridades de la politica publica en
materia de acceso a la justicia y de fortalecimiento del Estado de derecho (Lineamientos
2025, Introduccién). A su vez, el Manual de Programacion Presupuestaria 2025 ratifica la
obligaciéon de que todo programa presupuestario mantenga coherencia con los objetivos
estratégicos del PED.

En los avances de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2025), se observa que el
proposito del programa contribuye a garantizar el derecho constitucional al acceso a la

justicia y a la igualdad procesal y se vincula con los objetivos de buen gobierno y el
fortalecimiento institucional del PED.

Anexo 1. Alineacion con los objetivos de la planeacion estatal.
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‘ DEFENSORIA m

PUBLICA ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 6

:.Se ha realizado una comparacién del Pp con programas similares en otros estados o
federales para identificar brechas de personal, recursos o resultados?

Respuesta
Nivel
Identificacion de contribucidn de casos de éxito
4 No se identifica contribucion.

Si. La Defensoria Publica del Estado de Sonora cuenta con un estudio comparativo formal,
contenido en el Plan de Fortalecimiento de la Defensoria Publica de Sonora (2024), que
analiza brechas en personal, cargas de trabajo, capacidades institucionales y condiciones
salariales frente a referentes estatales y federales. Este documento constituye evidencia
suficiente para afirmar que el Pp ha realizado un ejercicio sistematico de comparacién con
otros modelos de defensoria publica.

El estudio muestra que un defensor estatal en Sonora atiende, en promedio, 305 causas
penales, mientras que un defensor federal atiende solo 24, lo que implica una carga 12
veces mayor (Defensoria Publica de Sonora, 2024b; Instituto Federal de Defensoria Publica,
2023). Asimismo, revela un déficit de 22 defensores respecto al nimero de jueces (73
juzgadores vs. 51 defensores) y de 176 defensores frente al nimero de Ministerios Publicos
(227), lo que evidencia un desequilibrio estructural para garantizar una defensa adecuada
(Defensoria Publica de Sonora, 2024b).

En materia laboral, el estudio documenta que un defensor federal atiende 69 casos al afo,
mientras que un defensor estatal en Sonora atiende 180, casi el triple (Defensoria Publica
de Sonora, 2024b). El andlisis también incluye comparativos salariales: mientras el IFDP
reporta percepciones entre $70,000 y $100,000, entidades como Guanajuato y Nuevo Ledn
presentan sueldos de $64,247 y $51,203, respectivamente, en contraste con los niveles de
Sonora (Instituto Federal de Defensoria Publica, 2023).

El estudio contextualiza, ademas, la situacién estatal: Sonora se mantiene en el primer
tercio nacional en la incidencia delictiva, lo que incrementa la presidon sobre la defensa
publicay profundiza las brechas de capacidad institucional (INEGI, 2023a).

Finalmente, el andlisis subraya que, a diferencia de otras defensorias profesionalizadas,
Sonora carece de un sistema informatico integral, lo que limita la trazabilidad de los casos,
el analisis comparativo y la medicién del impacto (Defensoria Publica de Sonora, 20243;
OCDE, 2021). En conjunto, esta evidencia demuestra que el Pp si cuenta con un estudio
comparativo robusto, cuyos hallazgos orientan decisiones estratégicas, identifican brechas
criticas y sustentan propuestas de fortalecimiento institucional.
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PUBLICA

ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 7

.El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de la Agenda 2030?

Respuesta

Consideraciones

El objetivo central del Pp tiene relacién directa con el objetivo 16 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas. Dicho objetivo se titula “Paz,
justicia e instituciones sdlidas”.

El objetivo central del Pp tiene relaciéon directa con las siguientes
metas del objetivo 16 de los ODS:

a) Meta 16.3. Promover el estado de derecho y garantizar igualdad
de acceso a la justicia.

b) Meta 16.6. Crear instituciones eficaces, responsables vy
transparentes.

Anexo 2. Alineacion con los ODS.
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‘ DEFENSORIA &

PUBLICA ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 8

cLas poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente
identificadas?

Criterios

a) El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad
que justifica su existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacién
potencialy que es elegible para su atencién (poblacidn objetivo).

c) ElPpidentifica ala poblaciéon atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde aun
subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los
documentos del programa, por ejemplo: estudio, documento normativo,
lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento del Desempefio, entre otros.

Criterios

Nivel
Las poblaciones cuentan con:

vl Cumple con los criterios a) y b)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): La poblacién potencial es la totalidad de la poblaciéon sonorense: 3,111,704
personas.

Criterio b): La poblacién objetivo es el conjunto de sonorenses en condiciones sociales
mas vulnerables: 650,400 personas.

EL Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio c): Existen inconsistencias entre el nUmero de acciones y el de personas atendidas,
ya que cada persona puede integrar varias acciones. Por lo tanto, el nUmero de personas
beneficiadas por el Pp es menor que lo reportado.

Criterio d): Se identifican inconsistencias en la definicién de la poblacién objetivo del Pp.
La Ficha Conceptual reporta una cuantificaciéon de 650,400 personas en situacion de
vulnerabilidad, mientras que los Lineamientos establecen que corresponde al 52% de la
poblacién estatal, equivalente a aproximadamente 1,618,086 habitantes.
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PUBLICA ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 9

(El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion
atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su
depuraciony actualizacién.
d) Incluye una clave unica por unidad o elemento de la poblaciéon atendida que

permite su identificacion en el tiempo.

Criterios
Nivel

La informacion cuenta con:

vl Cumple con los criterios a) y b)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): En el registro inicial, los beneficiarios proporcionan datos sociodemograficos al
solicitar servicios juridicos gratuitos, lo que permite caracterizar a la poblacién atendida.

Criterio b): En la MIR del Pp, cada tramite realizado por los defensores publicos en el marco
de la defensa juridica de los beneficiarios se registra como “accién”.

EL Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio c): La informacidon se administra de forma sistematizada en hojas de calculo de
Excel, lo que limita la eficiencia en la gestién de datos. Asimismo, no existen mecanismos
formalmente documentados para su depuracion y actualizacién.

Criterio d): Es necesario contar con un padrén histérico de beneficiarios, de facil accesoy
resguardado bajo las debidas medidas de privacidad y proteccién de datos personales, que

permita dar seguimiento en el tiempo, mediante clave Unica, a la poblaciéon atendiday a los
servicios recibidos.

Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la poblacion atendida.
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Pregunta 10

El Instrumento de Seguimiento del Desempeno del Pp, ; permite obtener informacién
relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

) Criterios
Nivel
El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener informacion relevante sobre:
1 La gestion de los principales procesos (actividades) del Pp: recursos humanos, financiamiento,
la adquisicion de insumos, la operacion, recepcion, registro, supervision, entre otros.
5 Ademas de cumplir con el anterior, el Instrumento Seguimiento de Desempefo, permite

obtener informacion de generacion y entrega de bienes y servicios (componentes) del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento de Desempenio del
3 Pp, MIR o FID permite obtener informacion sobre la cobertura de la poblacion, medida como la
poblacién atendida respecto a la poblacion objetivo del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento de Desempenio del
Pp, MIR o FID permite obtener informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo
derivado de la ejecucion del programa, mediante una variable de resultados (propdsito —
objetivo central).

Criterios

Nivel : -
La informacién cuenta con:

vl Cumple con los criterios a) y b)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): La MIR y los reportes de avances registran informacién sobre los recursos
humanos disponibles (nimero de defensores), la carga de trabajo, la operacidon de los
servicios y las limitaciones administrativas. Sin embargo, la sistematizacién se realiza
principalmente en hojas de calculo, lo que reduce la eficiencia en el manejo de datos.
Criterio b): Los reportes incluyen informacién sobre la gestidon de los principales procesos:
numero de asesorias, representaciones y juicios, medidas en “acciones”.

EL Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio c): Los indicadores no permiten obtener informacién sobre la cobertura de la
atencion a la poblacién objetivo.

Criterio d): Elinstrumento de seguimiento no incluye indicadores que midan directamente
el cambio en la condicién de la poblacion beneficiaria (reduccion de la desigualdad juridica
y acceso efectivo a la justicia). La informacién disponible se limita a productos y cobertura,
sin variables de resultado atribuibles al programa.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeno.
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‘ DEFENSORIA &

PUBLICA ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 11

cLos indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeno del Pp,
cumplen con los siguientes criterios?

Criterios

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliiedades.
b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aguello que se quiere medir.
c) Es econdmico, lainformacion para generar elindicador esta disponible a un costo

razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacién y verificacién independiente.
e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el

desempeno.

Criterios
Nivel

Los indicadores cuentan con:

<3 Cumple con los criterios c), d), y e)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio c): La informacioén para generarlos se obtiene de los registros administrativos de la
Defensoria Publicay no implica gastos adicionales significativos. No obstante, la gestion de
la informacion no es eficiente.

Criterio d): Los indicadores permiten su estimacion y verificacion con datos agregados de
la poblacidon atendida, asi como con datos de archivo y con los informes mensuales y

trimestrales de la Defensoria Publica.

Criterio e): Los indicadores proporcionan informacion suficiente para medir y evaluar. Es
decir, son claros y no demasiado abstractos.

EL Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): Los nombres de los indicadores presentan ambiguedades.

Criterio b): Se requiere un indicador adicional que evidencie que la poblacién que solicita
el servicio de asesoria juridica no permanece en situacién de indefension. Por lo tanto, se
propone que, parala MIR 2026, en las actividades se midan las asistencias juridicasy, a nivel

de propdsito, se cuente el nUmero de personas.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeno.
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PUBLICA ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 12

cLos medios de verificacion que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y este coincide con la
frecuencia de medicion delindicador.

d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electrénica donde se encuentra publicada la informacién.

Criterios
Nivel

Los medios de verificacion cuentan con:

.3 Cumple con los criterios a), b), c) y d)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:
Criterio a): En la MIR se mencionan medios como “informes trimestrales” o “registros
administrativos”, pero no siempre se presenta el nombre completo del documento fuente

(por ejemplo, “Informe Trimestral de Actividades de la Defensoria Publica, 2024”).

Criterio b): Generalmente se sefnala a la Defensoria Plublica como responsable, pero no se
especifica la unidad administrativa especifica encargada de producir la informacion.

Criterio ¢): Si, coincide la temporalidad entre lo que miden los indicadores y la informacién
reportada. No obstante, en el indicador de fin no existe una correspondencia temporal

adecuada.

Criterio d): Si, pero sélo estadisticas agregadas en los informes trimestrales disponibles en
la pagina web de la Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeno.
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PUBLICA ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 13

cLas metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios
a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos,

materiales y financieros disponibles.

Criterios

Nivel
Las metas cuentan con:

.3 Cumple con los criterios a), b), c), y d)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): En la MIR se incluyen féormulas basicas (ej. nUmero de personas atendidas,
porcentaje de cumplimiento), pero queda suficientemente claro el método de calculo
utilizado para establecer las metas anuales.

Criterio b): Las metas estan expresadas en unidades claras (nimero de beneficiarios,
porcentajes), congruentes con el sentido de los indicadores.

Criterio c): Las metas reflejan incrementos progresivos en el numero de beneficiarios
atendidos, lo que indica una mejora en la cobertura. Sin embargo, no incorporan metas
relacionadas con la calidad de la defensa juridica ni con los resultados en la situacion de
los beneficiarios.

Criterio d): Las metas son alcanzables considerando los recursos actuales de la Defensoria
Publica. Los informes de desempefo muestran un cumplimiento completo de lo

programado en los ejercicios recientes, lo que confirma su factibilidad dentro de los plazos
y recursos disponibles.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeno.
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PUBLICA ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 14

¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue,
con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto,
con su mecanismo de intervencion?

Respuesta

De acuerdo con el Manual de Programacion y Presupuestacion 2024 de la Secretaria de
Hacienda del Estado de Sonora y con el Clasificador por Modalidades Presupuestarias del
CONAC (DOF, 08/08/2013), la modalidad del Pp es “E”, correspondiente a programas de
prestacion de servicios publicos: “Programas que proporcionan bienes y servicios publicos
de manera directa a la poblacién.” Bajo esta modalidad, el Pp busca garantizar el acceso a
la justicia en condiciones de igualdad mediante la provisién de asistencia, representaciony
patrocinio juridico gratuito a personas en situaciéon de vulnerabilidad.

Los bienes y servicios generados son de caracter intangible pero esenciales: defensa
juridica profesional en materias penal, familiar, civil y administrativa, con especial atencidon
a mujeres, pueblos originarios, personas con discapacidad, migrantes y comunidades
rurales que no pueden costear un abogado particular. Las actividades sustantivas incluyen
la recepcidn y registro de solicitudes, la asignacion de defensores, la elaboracién de
estrategias de defensa, el acompafiamiento procesaly la representacioén en los tribunales.
Estas acciones se alinean con el mecanismo de intervencidn del programa: la prestacion
gratuita de servicios juridicos, como obligacion constitucional del Estado, para evitar la
indefension de quienes enfrentan condiciones de pobreza o exclusidn social.

La consistencia con el objetivo del Pp es clara: “garantizar asistencia juridica gratuita y
profesional a la poblacién sonorense en condicion de vulnerabilidad, asegurando su acceso
a una defensa adecuada en los procesos legales y evitando situaciones de indefensién”. De
este modo, el programa refleja coherencia entre su modalidad presupuestaria, el objetivo
planteado, los bienes y servicios que genera, sus actividades sustantivas y su mecanismo
de intervencidn, al atender directamente el problema publico de la desigualdad juridica
derivada de barreras econdmicas, sociales y geograficas en el acceso a la justicia.
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PUBLICA ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 15

El Fin de la MIR del programa presupuestario y su indicador cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Criterios
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el fin.
c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Esta vinculado con el objetivo estratégico del eje de trabajo del PED, al que est4

alineado el programa presupuestario, asi como su correspondiente programa de
mediano plazo.

Criterios
Nivel

El fin de la MIR cuenta con:

.3 Cumple con los criterios a), b), c), y d)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): EL Fin esta redactado sin ambigledades y esta orientado a garantizar el derecho
de acceso a la justicia en condiciones de igualdad, lo que permite comprender con
precision su alcance.

Criterio b): El Fin corresponde a un objetivo de nivel superior (garantizar el derecho
constitucional de acceso a la justicia), al cual el Pp contribuye, pero cuya consecucion
plena depende de otros programas e instituciones del sector de la justicia.

Criterio c): EL Fin plantea un Unico objetivo: garantizar el acceso a la justicia en igualdad de
condiciones, sin mezclarlo con otros fines complementarios.

Criterio d): ELFin esta vinculado al eje de Estado de derecho y seguridad del Plan Estatal de

Desarrollo de Sonora, asi como con su programa de mediano plazo en materia de
imparticiény acceso a la justicia.
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DESONORA

Pregunta 16

¢(ELPp cuenta con un expediente técnico completo?

Criterios
a) Cuenta con Ficha Conceptual.
b) Cuenta con Arboles de problemas y objetivos.
c) Cuenta con la MIR u otro ISD.
d) Si es un Pp prioritario segun el Manual de Programacién y Presupuestacion,

cuenta con Lineamientos de Ejecucién.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

.3 Cumple con los criterios a), b), c), y d)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:
Criterio a): El programa cuenta con una ficha conceptual actualizada, en la que se
describen el objetivo, la poblacién potencial, la poblacién atendida, asi como los bienesy

servicios entregados a los beneficiarios.

Criterio b): Existe un documento especifico que incluye el Arbol del Problemay el Arbol de
Objetivos de la Defensoria Publica.

Criterio c¢): El programa cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados que incluye
propdsito, fin, componentes, actividades e indicadores.

Criterio d): La Defensoria Publica se considera un programa prioritario y cuenta con los
Lineamientos de Ejecucidon 2025 emitidos por la Consejeria Juridica del Estado de Sonora.
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Modulo 2:

Planeacion y orientacion a resultados
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PUBLICA ELCOLEGIO
DE SONORA
Pregunta 17
(ElLnimero actual de plazas es suficiente para cubrir la demanda de atencion?
Criterios
a) Secuentacon evidencia o diagndstico de carga de trabajo.
b) Se estima el niumero de plazas requeridas con base en usuarios o0 procesos.
c) Seidentifican brechas entre personal disponible y requerido.
d) Se cuantifican efectos (atrasos, saturacién, baja calidad).

Criterios

Nivel
Se cuenta con:

vl Cumple con los criterios c)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): Si, cuenta con evidencia y un diagndéstico formal de la carga de trabajo,
documentado en el Plan de Fortalecimiento de la Defensoria Publica de Sonora (2024). Este
breve estudio presenta comparativos directos entre las cargas de trabajo estatal y federal,
sefialando que cada defensor estatal atiende en promedio 305 causas penales anuales,
frente a 24 en el Ambito federal; ademas, incluye el andlisis de la carga laboral en materia
laboral (180 asuntos por defensor estatal vs. 69 federales) y el saldo de personal requerido
frente al nUmero de jueces y Ministerios Publicos.

Criterio c): Los datos oficiales muestran una brecha clara entre la capacidad instaladay la
demanda: cada defensor estatal atiende 305 causas penales frente a 24 del modelo federal,
existe un déficit de 22 defensores respecto a los jueces y de 176 frente a los Ministerios
Publicos, y la Defensoria carece totalmente de peritos, cuyo trabajo recae impropiamente
en los defensores. Esta evidencia es suficiente para justificar la ampliacién inmediata de
plazas, ya que se trata de la actividad sustantiva de la Defensoria Publica.

EL Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio b): No hay una estimacién documentada de las plazas requeridas; sin embargo, los
datos comparativos aportan argumentos contundentes para justificar un aumento
inmediato de personal. La brecha con MP y con los jueces, asi como la diferencia respecto
de los estandares federales, constituye evidencia suficiente para solicitar al menos 22
plazas adicionales.

Criterio d): La institucién no cuantifica formalmente los efectos de la insuficiencia de
personal, pero los indicadores indirectos son claros: sobrecarga, vulnerabilidad de la salud
mental, tiempos de preparacion juridica reducidos, retrasos en los dictdmenes y
limitaciones en el acompanamiento técnico. La falta de peritos agrava estos riesgos. Estos
elementos respaldan la necesidad de fortalecer el presupuesto para mejorar la calidad y la
oportunidad del servicio.
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Pregunta 18

¢(Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco anos.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del
Pp, es decir, el objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefno para medir los avances en el logro de sus
objetivos.

Criterios

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

<3 Cumple con los criterios a), c), y d)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): EL Pp se enmarca en instrumentos formales como el Manual de Programaciény
Presupuestacion 2024, la MIR y los Lineamientos de Ejecucién, que constituyen ejercicios
de planeacidon institucionalizados. Sin embargo, no se localiza un documento unico
denominado “Plan Estratégico” que establezca el horizonte de mediano plazo.

Criterio c): La MIR, la Ficha Conceptual y los Lineamientos establecen claramente el
objetivo central (“Garantizar asistencia juridica gratuita y profesional a la poblacidon
sonorense en condicién de vulnerabilidad...”) y su contribucién al fin superior de acceso a
la justicia.

Criterio d): La MIR incluye indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades;
ademas, el Informe Anual 2024 reporta avances respecto de las metas e indicadores.

EL Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio b): La MIR y la Ficha Conceptual son de caracter anual y estan vinculadas al ciclo
presupuestario. En el caso de los Lineamientos, no se especifica su periodicidad ni cuenta
con unavisién temporal. No se identifica un plan de largo plazo (de 5 ahos o mas) especifico

de la Defensoria Publica.

Propuesta: Se recomienda disefiar un plan estratégico 2026-2036 que organice talleres con
la Fiscalia General de Justiciay el Poder Judicial del Estado de Sonora.
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¢El Programa Operativo Anual (POA) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las
siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.
b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la
entrega o generacion de sus bienes y/o servicios.
d) Se revisa y actualiza periddicamente.
Criterios

Nivel
EL POA cuenta con:

.3 Cumple con los criterios a), b), c), y d)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): EL POA es producto de los ejercicios de planeacion establecidos en el Manual
de Programaciony Presupuestacion del Estado de Sonoray se enmarca en los lineamientos
oficiales de la Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora.

Criterio b): ELPOA incluye los bienes y servicios propios del programa: asistencias juridicas
gratuitas, asesorias y representaciones en materia penal, civil, familiar, administrativa y
laboral, asi como acciones de capacitacidon y de promocién de laigualdad de género y la no
discriminacion.

Criterio c): Las metas establecidas en 2025 (ej. 90,000 asistencias juridicas, 64,000
asesorias en materia penal, 24,000 en civil-familiar-administrativoy 2,000 en laboral) estan
directamente vinculadas con el objetivo central del Pp: garantizar asistenciajuridica gratuita
y profesional a la poblacién vulnerable.

Criterio d): EL POA presenta metas desagregadas por trimestre y reporta avances en cada
periodo, lo que implica un proceso de seguimiento y de actualizacién periddica.
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(ELPp cuenta con informacion del desempeno que dé cuenta de los elementos que se
presentan a continuacion?

Criterios

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del

PED vigente al que se vincula.
b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la

poblacién objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con:

.3 Cumple con los criterios a), b), c), y d)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): La Defensoria Publica se vincula explicitamente al eje del Estado de derechoy
la seguridad del PED de Sonora. Sus metas y resultados se presentan como una
contribucion al acceso a la justicia y al fortalecimiento del Estado de derecho.

Criterio b): El programareporta cambios verificables en cobertura (ej. en 2024 se atendieron
115,216 asistencias juridicas frente a una meta de 42,852, con cumplimiento de 269%)). Sin
embargo, no existen indicadores que midan directamente la reduccién de la desigualdad
juridica o el acceso efectivo a una defensa adecuada como cambio en la condicién de la
poblacion objetivo.

Criterio c): Los registros permiten identificar a la poblacién atendida, pero no hay
informacidn sistematica sobre la poblacién no atendida ni sobre las brechas de cobertura.
Se requiere un sistema informatico adecuado para acceder a la informaciéon pertinente,
sobre todo para distinguir entre personas atendidas y asistencias juridicas a las mismas.

Criterio d): El programa documenta con claridad los bienes y servicios entregados, como

asesorias, representaciones y patrocinios juridicos gratuitos, desagregados por materia y
tipo de procedimiento.
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Pregunta 21

¢cLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con
las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su
uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.
Criterios

Nivel
La informacion del Pp cuenta con:

<3 Cumple con los criterios a), b), y c)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): Lainformacion se generay reporta trimestralmente (POA), lo que permite contar
con datos oportunos para la toma de decisiones y el seguimiento anual de las metas. La
informacién se gestiona en Excel. Se requiere un sistema informatico que gestione la
informacién de manera mas agil y resulte util para una toma de decisiones oportuna.

Criterio b): Si, es confiable, ya que las y los defensores publicos —asi como el personal de
la Defensoria Publica— validan la informacidn que generan, procesan € integran.

Criterio c): La MIR dispone de informacién sistematizada, actualizada y depurada para el
seguimiento del desempefio de las metas en forma trimestral (MIR) y anual (Informe Anual
de Actividades). Dicha informacién es validada por la titular de la Direccién General de la
Defensoria Publica y por los responsables de las cuatro direcciones involucradas en la
implementacién del Pp. Adicionalmente, se cuenta con un archivo de Excel denominado
“Avances MIR_E103E02”, que reune los resultados reportados y permite dar seguimiento
puntual a los indicadores.

EL Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio d): Si bien los documentos revisados permiten dar seguimiento al desempefio del
programa, la informacién no cumple con el criterio de permanencia. Ello se debe a que la
generacion, captura y procesamiento de datos requieren tiempos adicionales que retrasan
su disponibilidad para la toma de decisiones. El uso de los recursos tecnoldgicos
disponibles permitiria optimizar estos procesos, asegurar la actualizaciéon continua de la
informacién y garantizar su consulta de manera permanente, en consonancia con los
principios de oportunidad, calidad y utilidad establecidos en la metodologia PbR-SED.
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(El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias
financieras o al desempeno, estudios o informes de organizaciones externas, entre
otros) bajo los siguientes criterios?
Criterios
a) De forma regular, como insumo para toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b) De forma institucionalizada, sigue procedimiento establecido en documento oficial.
c) Deforma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados
del Pp.
d) Deformaconsensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion,
planeacién, evaluacién del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Criterios

Nivel
La informacion del Pp cuenta con:

.3 Cumple con los criterios a), b), c), y d)

EL Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): Utiliza la informacién de forma regular, ya que la MIR se ha actualizado
anualmente e incorpora recomendaciones derivadas de ejercicios de planeaciéon y
auditorias. En particular, destaca el Informe Individual de Auditoria Integral ndmero
2023AE010126 realizado por el ISAF en 2023, asi como el Acta y Precierre de Auditoria
010126-2025, que aportan insumos para el seguimiento y ajuste de la gestién del programa.
Criterio b): Utiliza informacién externa de forma institucionalizada, ya que el disefio y la
actualizacién del POA se realizan conforme al Manual de Programacién y Presupuestacion
gue cada afno expide la Secretaria de Hacienda de Sonora. Asimismo, la Defensoria Publica
sigue los lineamientos del Sistema de Programacion, Presupuestacion y Seguimiento
(SIPPSE) de la Secretaria. Esta informacién programatica y presupuestal constituye la base
técnica que se presenta ante el H. Congreso del Estado para su revision y aprobacién del
Presupuesto de Egresos.

Criterio c): Utiliza la informacion de forma estratégica, pues la Defensoria Publica da
seguimiento a los informes de control interno y a las auditorias realizadas, integrando
observacionesyrecomendaciones en la planeacidon operativa del programa. Ejemplo de ello
es la atencidn institucional al Informe Anual de Resultados 2024, que recoge tanto la
evoluciéon de los indicadores como los hallazgos de las auditorias financieras y de
desempefio.

Criterio d): Utiliza informacion de forma consensuada, ya que la programacion
presupuestal, la elaboracion del POA, la actualizacién de la MIR y la atencién a
observaciones de auditoria se realizan por las areas técnicas de la Defensoria Publica, bajo
la supervision de la Direccion General y con la validacidn de las cuatro direcciones
operativas (1) penal, 2) civil-familiar-admva., 3) administrativa y de gestién, y 4) juridica. Esta
documentacién se integra de manera colegiada y cuenta con la firma de validacién de los
responsables de area, lo que asegura su uso en los distintos niveles de toma de decisiones.
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Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en
su caso, los cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion, ;qué
temas relacionados con el Pp considera relevante analizar mediante evaluaciones u
otros ejercicios conducidos por instancias externas a su operacion?

De acuerdo con los antecedentes del Pp E103E02 Defensoria Publica, su estado actual de
disefio y operacion, asi como los hallazgos de esta evaluacién, se consideran relevantes
diversos temas para ser analizados mediante evaluaciones externas. En primer lugar, la
definicién y cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo, ya que se identifican
inconsistencias importantes: mientras la Ficha Conceptual establece 650,400 personas en
situacién de vulnerabilidad como poblacién objetivo, los Lineamientos 2025 estiman como
potencial al 52% de la poblacién del estado, es decir, aproximadamente 1.6 millones de
sonorenses. Esta falta de homogeneidad dificulta la planeacién, la estimacién de la
cobertura y la evaluaciéon de brechas, por lo que se recomienda un analisis externo que
unifique criterios y proporcione una base metodolégica mas sdélida.

En segundo lugar, resulta prioritario evaluar la calidad y la efectividad de la defensa juridica
ofrecida. Actualmente, los informes del programa se concentran en reportar el nUmero de
asesorias, patrocinios y representaciones legales brindados, con cumplimientos que
incluso superan las metas establecidas (por ejemplo, 115,216 asistencias juridicas en 2024
frente a una meta de 42,852). Sin embargo, este enfoque cuantitativo no refleja si la
intervencién mejora efectivamente la situacion juridica de las personas atendidas, reduce
la desigualdad procesal o garantiza resultados mas justos. Una evaluacidon externa podria
incluir indicadores de resultados, como los tiempos de resolucién, la proporciéon de casos
con sentencias favorables o la percepcidon de satisfaccion de los usuarios.

En tercer lugar, se considera necesario analizar la eficiencia operativa e institucional. A
pesar de la creciente magnitud de las atenciones, la Defensoria continta gestionando la
informacién principalmente mediante registros en hojas de calculo, lo que limita la
depuracion, la trazabilidad histérica y la generacidn de estadisticas consolidadas. Ademas,
persisten dudas sobre la suficiencia de recursos humanos frente a la demanda —numero
de defensores publicos por materia—y sobre la capacidad de la infraestructura tecnolégica
para sostener un servicio cada vez mas complejo. Esta instancia evaluadora recomienda la
adopcion de plataformas de gestidon de casos y de sistemas de informacién robustos que
permitan un seguimiento individualizado, automatico y longitudinal de los beneficiarios. Por
ultimo, se subraya la importancia de examinar la coordinacidén interinstitucional de la
Defensoria Publica con el Poder Judicial, la Fiscalia General de Justiciay otras instancias del
sistema de justicia. Dado que el acceso efectivo a la justicia no depende Unicamente de la
defensa técnica sino también de la interaccion con el resto de actores. Resulta
indispensable identificar “cuellos de botella” en los procesos, posibles duplicidadesy areas
de mejora en la articulacidn entre las dependencias. Este andlisis permitiria fortalecer la
contribucion del Pp al objetivo superior de garantizar el derecho constitucional al acceso a
la justicia en condiciones de igualdad.
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Pregunta 24

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
o institucionales en los ultimos tres afos, {qué porcentaje presenta avance conforme
a lo establecido en los documentos de trabajo o institucionales?

Criterios
0) 0%
1) Hasta 24.99%
2) De 25% a 49.99%
3) De 50% a 74.99%
4) 75% a 100%
Criterios

Nivel Porcentaje de ASM que presenta un avance
conforme con lo establecido:

3 Cumple con el criterio: 75% al 100%

Numero de Tema Respuesta Defensoria Publica Estatus actual
observacion
Indicador de Fin | Se enviaron justificaciones vy

2024AE126DS0590 mal definido | ajustes enindicadores via oficioy Atendida
(indice Estado de | formato de afectacién de metas
Derecho) 2025
Se incorporaron ajustes en la MIR
2024AE126DS0591 Propdsito no | 2025 y se envié oficio de Atendida
alineado. justificacion. Para la MIR 2026 se
atendieron las observaciones.
Lineas base | MIR 2025 presenta lineas base
desactualizadasy | actualizadas y fuentes claras
2024AE126DS0592 sin medios de | (WJP, registros administrativos). Atendida
verificacion Para MIR 2026 se precisé mas con

subfactores del indice WJP.
Persisten los registros en Excel y
Diferencia entre | la solucién definitiva serda un

beneficiarios sistema informatico adecuado.
2024AE126DS0593 reportados y | La MIR 2026 incorpord Atendida

listados de | indicadores diferenciados para

asuntos personas con expedientes

nuevos y para asistencias.
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Pregunta 25

¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes de los ultimos tres afnos, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta

Si bien la Defensoria Publica no cuenta —en sentido estricto— con Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones previas, en esta seccién se incluyen las
observaciones emitidas por el ISAF como aproximacion de referencia. Su inclusiéon busca
fortalecer el analisis integral del programa, aun cuando no correspondan formalmente a
ASM definidos en evaluaciones previas. La revision de los ASM reportados por la Defensoria
Publica muestra que las cuatro observaciones especificas sefialadas por el ISAF en 2024
fueron atendidas y cuentan con evidencia documental suficiente para respaldar su
atencion.

En particular:

e ASM 2024AE126DS0590 (Indicador de Fin mal definido): La Defensoria envio
justificaciones y ajustes mediante oficio y en el formato de afectacién de metas
2025. Elindicador fue corregido y el ASM qued¢ atendido.

e ASM 2024AE126DS0591 (Propdsito no alineado): Se realizaron ajustes en la MIR
2025; se anex6 el oficio de justificacion y la MIR 2026 incorpord las correcciones
solicitadas. ASM atendido.

e ASM 2024AE126DS0592 (Lineas base sin medios de verificacion): La MIR 2025
incorpord lineas base actualizadas y fuentes claras (WJP y registros administrativos).
Para 2026, se preciso su construccion mediante subfactores del WJP. ASM atendido.

e ASM 2024AE126DS0593 (Diferencia entre beneficiarios y asuntos): Aunque persisten
registros en Excel, la Defensoria avanzé en la solucién estructural incorporando en
la MIR 2026 indicadores diferenciados para: personas con expedientes nuevos, y
asistencias (asesorias y representaciones). Esto atiende técnicamente la
observacion. ASM atendido.

En conjunto, estos avances evidencian que la Defensoria dio seguimiento puntual,
respondié mediante oficios formales, realizé ajustes en la MIR 2025 y 2026 y resolvié de
manera directa cada observacién, como lo demuestran los documentos remitidos al ISAF,
los Anexos MIR y los registros de afectacion de metas. Si bien algunas acciones
estructurales (como la necesidad de un sistema informatico) requieren continuidad en los
siguientes ejercicios.
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cCuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han
logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o
institucionales y cuales son las principales causas y consecuencias del atraso?

Pregunta 26

No existen ASM no atendidos que estén fuera de los plazos establecidos. Sin embargo, a
continuacion se presentan los ASM en proceso de atencion por parte de la Defensoria
Publica de Sonora ante el ISAF; todas las observaciones corresponden a la Auditoria Integral
2024AE0109010126 y se concentran en aspectos de disefio de indicadores, confiabilidad
de los registros y sistematizacién de la informacion.

ASM / ISAF Causa Consecuencia Recomendacion
La MIR reporta un No permite Redefinir el indicador
UCICELLIEC N SN indicador que no mide el evaluar de Fin con base en
mal definido objetivo  ni  refleja resultados métricas  verificables
(Obs. 0590) impactos sociales. sustantivos en (ej. Incorporar solo los
acceso a la subfactores mas
justicia. adecuados del indice).
Propdsito
alineado A El resumen narrativo no Genera Alinear el propdsito
registros el cubre todas las inconsistencias para contabilizar
confiables facultadesy los registros en la personas sin repeticion
(Obs. 0591) en Excel contabilizan informacién y migrar hacia un
atenciones, no reportada al sistema automatizado
beneficiarios Unicos. ISAF. de beneficiarios.
Lineas base Actualizar todas las
CEEEMOEIFELEERA Algunas  lineas base Imposibilidad de lineas base e incluir
SO ELILERCEN carecian de  afo  de validar avances fuentes oficiales en la
verificacion referenciay en E103R04 frente a una MIR (ej. WIP, registros
(Obs. 0592) no se tenian medios de referencia administrativos
verificacion. inicial. verificables).
Diferencias entre Contar con un nuevo
beneficiarios LosreportesdelaMIRno Debilita la sistema informatico
reportados coinciden con los credibilidad de automatizado que
asuntos listados administrativos. los datosy limita vincule expedientes
atendidos la rendicién de con  reportes  de

(Obs. 0593)

cuentas.

beneficiarios.
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Pregunta 27

(El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir,
aquella que el Pp tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial y que es
elegible para su atenciéon?

Respuesta

El Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica del Estado de Sonora cuenta con
mecanismos definidos para identificar a su poblacién objetivo, conformada por personas
en situaciéon de vulnerabilidad econémica, social o geografica que requieren asesoria o
representacion juridica gratuita en materias penal, laboral, familiar y administrativa. Los
grupos prioritarios incluyen a personas con discapacidad, integrantes de comunidades
rurales aisladas, pueblos originarios que no hablan espafoly ciudadanos sin recursos para
contratar a un abogado particular.

La identificacion de esta poblacion se realiza a través de tres vias complementarias: la
atencion directa en las sedes municipales y en jornadas itinerantes, la canalizacidn
institucional de casos remitidos por autoridades judiciales y la gestién de expedientes
nuevos y en seguimiento en el registro administrativo de la instituciéon. Para ello, el Pp
emplea fuentes oficiales como el INEGly el CONEVAL para estimar su poblacién potencial,
ademas de los registros propios que permiten comparar la poblacion atendida con el
universo vulnerable del estado.

No obstante, existe un area de incertidumbre en la identificacién precisa de la poblacién
objetivo, derivada de la naturaleza misma del servicio que presta la Defensoria Publica.
Aunque es posible estimary caracterizar a la poblacién vulnerable en Sonora, no es posible
anticipar con certeza qué personas enfrentaran un conflicto legal que las haga elegibles
para recibir representacion gratuita. Por tanto, la demanda del servicio es reactiva y
contingente, activandose principalmente en casos penales y laborales asignados por
jueces cuando no existe defensa particular, asi como en los asuntos civiles en los que la
poblacién acude voluntariamente para solicitar apoyo. Este caracter eventualy no previsible
de la poblacién atendida representa un elemento estructural de incertidumbre en la
planeacidny la focalizaciéon del programa, propio de las intervenciones juridicas de acceso
alajusticia.
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Pregunta 28

Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es
decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar
los objetivos del Pp.

Diagrama de flujo. Procedimiento de atencién al usuario en ventanilla.
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Pregunta 29

(ELPp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de
sus bienes y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion
solicitante?

Criterios

0 El Pp no cuenta con informacidn sistematizada sobre la demanda de sus bienes y/o servicios, ni las
caracteristicas de la poblacidn solicitante.

1 El Pp cuenta con informacion sistematizada, pero no permite conocer la demanda de sus bienes y/o
servicios, ni las caracteristicas de la poblacioén solicitante.

2 El Pp cuenta con informacidén sistematizada que permite conocer la demanda de sus bienes y/o
servicios, pero no las caracteristicas de la poblacién solicitante.

3 El Pp cuenta con informacidén sistematizada que permite conocer la demanda de sus bienes y/o
servicios, y las caracteristicas de la poblacién solicitante.

4 Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir,

se utiliza como fuente de informacidn uUnica de la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

Criterios
Nivel

La informacion del Pp cuenta con:

vl Cumple con los criterios: 0,1y 2

EL Pp si cumple con:

El Pp cuenta con registros administrativos basicos y sistematizados que permiten conocer
la demanda total de los servicios juridicos gratuitos que ofrece. La informacién se genera a
partir del numero de expedientes iniciados, asesorias brindadas y casos canalizados por las
autoridades judiciales, lo que permite medir la cobertura y la carga de trabajo en las areas
Penal, Laboral y Civil-Familiar. Estos registros, gestionados en bases de datos locales y en
hojas de calculo, permiten dar seguimiento a la cantidad de servicios prestados por
municipio y por tipo de asunto, alimentando los reportes trimestrales y anuales que
respaldan los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

ELPp no cumple con:

Si bien la informacién existente permite conocer el volumen de la demanda, no dispone de
un sistema que capture de manera completa las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacién solicitante. El punto critico se ubica en el procesamiento de datos de las
canalizaciones penales y laborales, donde los expedientes pueden incluir a varias personas
y los plazos judiciales limitan la posibilidad de registrar todos los datos con detalle. Esto
provoca registros incompletos y sin depuracién suficiente, lo que limita la confiabilidad y el
uso analitico de la informacién. Por tanto, el Pp no dispone de una base de datos integrada
que permita caracterizar plenamente a la poblacidon atendida. Se recomienda fortalecer los
procesos de captura y sistematizacion mediante un maédulo digital de gestién juridica y
registro de casos, que unifique criterios, valide la informacién y sirva como fuente confiable
para la planeaciéon y la evaluacion del programa. Este sistema informatico puede
gestionarse por autoridades judiciales, por la Defensoria Publica o de manera compartida.
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Pregunta 30

.Se harealizado una comparativa salarial con estandares federales u otros estados?

Criterios
0) Sin evidencia
4) Con evidencia
Respuesta
Nivel
Cuenta con evidencia de comparativa salarial
4 Si

El documento titulado “Plan de Fortalecimiento de la Defensoria Publica de Sonora” —10
diapositivas en formato PowerPoint— presenta evidencia de una comparacion salarial con
referentes federales y estatales, mostrando que los defensores sonorenses perciben
$23,000 mensuales, frente a sueldos de hasta $100,000 en el ambito federal y de mas de
$50,000 en entidades como Guanajuato y Nuevo Ledn. El andlisis incluye proyecciones
presupuestales para homologar los sueldos de los defensores federales, los jueces locales
y los ministerios publicos. En dicho documento se proponen tres escenarios financieros y
una estrategia gradual: iniciar en 2025 con la homologacién al nivel de los Ministerios
Publicos y avanzar en tres afnos hacia la paridad con los Jueces Locales, ademas de crear
una comisién técnica para la actualizacidon salarial.

Por su parte, no se cuenta con evidencia documental que acredite la presentaciéon formal
del diagndstico o de las propuestas de homologacion salarial ante la Secretaria de
Hacienda estatal ni ante otras instancias superiores. La informacidn disponible resulta
pertinente y orientativa para sustentar una propuesta de mejora salarial.
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Pregunta 31

(Existen condiciones laborales adecuadas para el personal operativo (espacios,
equipo, ambiente, seguridad)?
Criterios
a) Se cuenta con mobiliarioy equipo funcional.
b) Las areas de trabajo cumplen con condiciones minimas de seguridad y confort.
c) Hay ventilacién, conectividad, accesibilidad y sanitarios.
d) Se han emitido reportes o solicitudes de mejora.

Respuesta

Nivel —
Las condiciones laborales cuentan con:

(I Cumple con los criterios: d)

EL Pp si cumple con:

d) No hay registros formales ni solicitudes sistematizados. Solo se identificaron solicitudes
de mantenimiento, sin documentacién técnica ni bitacoras de seguimiento.

ELPp no cumple con:

a) ELmobiliarioy el equipo no son suficientemente funcionales, debido a que los defensores
publicos carecen de software y de equipos de coOmputo adecuados para la correcta
prestacidon de sus servicios. El mobiliario tampoco es apto en todas las oficinas de
Defensoria Publica de los municipios sonorenses.

b) Las oficinas en los distintos municipios no cumplen las condiciones minimas de confort.
La Defensoria Publica cuenta con un Programa Interno de Proteccién Civil vigente para sus
oficinas en Hermosillo y dispone de un Dictamen de Revalidacidon aprobado (expediente
CEPC.DGPC.DDPI.4S.1/2022.482), asi como de evidencia de las capacitaciones y
simulacrosrealizados. Se recomienda dar continuidad y fortalecer estas acciones mediante
inspecciones periddicas de actualizacidon, renovacion anual del programa, actualizaciéon de
brigadas internas y calendarizacién regular de simulacros, con el fin de mantener el
cumplimiento normativo y asegurar condiciones 6ptimas de seguridad para el personaly la
ciudadania usuaria.

c) Las oficinas de Hermosillo si cumplen en materia de ventilacién, conectividad y
sanitarios, pero en los municipios pequefios hay deficiencias. Las condiciones no son
homogéneas entre las sedes. Un punto critico es la accesibilidad en las oficinas de la
Defensoria Publica de Hermosillo, ya que en ocasiones las personas son canalizadas a un
segundo piso y las escaleras no son las mas adecuadas para personas de la tercera edad y
con alguna discapacidad.
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Pregunta 32

(Existen plazas de coordinacion, jefaturas o especializacidn suficientes para atender
la estructura del programa?

Criterios
a) Seidentifica la estructura jerarquicay su funcién operativa.
b) Se detectan vacios (puestos clave no ocupados o no existentes).
c) Hay solicitudes de creacion o modificacion de estructura.
d) Sevincula la estructura actual con la cobertura o las metas del programa.

Respuesta
Nivel

El disefio organizacional cuenta con:

<3 Cumple con los criterios: a), b) y c)

EL Pp si cumple con:

a): La estructura jerarquica esta claramente definida, con areas operativas y unidades de
apoyo plenamente identificadas; sin embargo, las plazas de coordinacién y especializacion
resultan insuficientes para atender la magnitud y la dispersién territorial del programa. En
particular, las coordinaciones de zona requieren un redisefio, ya que casos como la Zona
Norte—donde una sola persona supervisa oficinas separadas por mas de 350 km—
dificultan la supervision efectiva.

b): Aunque la estructura formal cubre las funciones generales, si se identifican puestos
inexistentes que resultan necesarios para operar adecuadamente. Se requieren 22 nuevas
plazas de defensores publicos, 5 peritos especializados, asi como una supervision in situ
gue sustituya a las coordinaciones regionales que actualmente abarcan mas de un
municipio, ya que esto limita la supervisién efectiva y la calidad del servicio. Estos vacios
justifican la creacidn de plazas adicionalesy la reorganizacion territorial de las funciones de
coordinacion.

c): Existe una solicitud de creacidon de una estructura de “Defensor Virtual”, para la cual se
solicitan 10 plazas nuevas de defensor publico dedicadas a la atencioén virtual, en la que se
asesoraria y canalizaria a los usuarios.

ELPp no cumple con:

d): Se recomienda elaborar una propuesta de actualizacidon de estructura organica:

e La creacion de plazas de defensores publicos y de jefaturas intermedias en zonas
con alta carga de expedientes, sobre todo en los municipios mas grandes, que
presentan la mayor carga laboral.

e Laincorporacion de perfiles especializados en psicologiay sistemas de informacion.

e Lavinculacién de la estructura institucional con la meta de cobertura y eficiencia
establecida en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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Pregunta 33

(El programa cuenta con mecanismos para medir la productividad por servidor publico
(casos por persona, tiempos, metas)?

Criterios

a) Se calcula el nUmero de casos o actividades por persona.

b) Se mide el tiempo promedio de atencidn o resolucion.

c) Se comparan resultados por regién, oficina o especialidad.

d) Se usaestainformacién para justificar necesidades operativas.

Respuesta
Nivel

El Pp cuenta con:

< Cumple con los criterios: a) b) y d)

EL Pp si cumple con:

a): Se cuenta con un calculo del nimero de casos o actividades por defensor publico “sélo
en ventanilla”; sin embargo, en los municipios mas grandes, la sobrecarga laboral hace que
el nimero de casos atendidos sea mayor del 6ptimo, sobre todo en el area penal. Este
calculo se elabora con base en la comparacion entre la cargay las condiciones laborales de
los defensores publicos y las de sus contrapartes: los ministerios publicos y el poder
judicial.

b): Se estima el tiempo promedio de atencién entre 30 y 40 minutos por usuario. El tiempo
de resolucién de asuntos no se ha medido plenamente debido a la falta de sistemas
adecuados de gestion de la informacion.

d): Se tiene evidencia de que en los municipios méas grandes —sobre todo en Hermosillo—
existe una sobrecarga laboral que obstaculiza el trabajo de los defensores publicos. Se
estima que se requiere contar con al menos 42 defensores adicionales —22 tradicionales y
10 virtuales—para aliviar dicha sobrecarga.

ELPp no cumple con:

c): Actualmente no es posible realizar comparaciones profundas y sistematicas por region,
oficina o especialidad debido a la ausencia de un sistema adecuado de gestién de la
informacién. Como complemento —y no como sustituto del sistema informatico que la
Defensoria requiere desarrollar— seria Util contar con estadisticas regulares del Poder
Judicial para enriquecer y contrastar la informacién interna. Se recomienda solicitar
formalmente dicho intercambio de datos, bajo estrictas medidas de privacidad y proteccién
de datos personales, a fin de fortalecer el analisis comparativo y la toma de decisiones.
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Pregunta 34

(El personal cuenta con el equipamiento adecuado y funcional para desempeniar sus
funciones eficientemente?
Criterios

a) Se cuenta con equipo basico por persona (PC, mobiliario, acceso a sistemas).
b) Elequipo es funcionaly actualizado.

c) Existe uninventario documentado.

d) Hayregistro de fallas o carencias reportadas.

Respuesta

Nivel
El personal cuenta con:

vl Cumple con los criterios: c) y d)

EL Pp si cumple con:

c): Existe un inventario documentado del equipamiento en su conjunto. No se cuenta con
equipo basico por persona, sobre todo en las dreas de mayor congestidn de trabajo, donde,
en ocasiones, varios defensores publicos dependen de un solo equipo de cémputo.

d): Se cuenta con una solicitud de mantenimiento de inmuebles, renovacién de mueblesy
estanterias, aire acondicionado, mantenimiento y conservacion del equipo de transporte, y
del proyecto “Defensor Virtual”, donde se solicitan 10 plazas nuevas. La solicitud de
recursos es de aproximadamente 4 millones de pesos, en la que las nuevas plazas tendrian
una afectacién presupuestal permanente.

ELPp no cumple con:

a): No existe homogeneidad en el acceso al mobiliario y a los sistemas en todas las sedes.
La mayor precariedad de instalaciones se reporta en las oficinas donde se realizan las
defensas penales en los municipios de mayor poblacién. En los municipios pequenos, los
principales problemas son la ventilacién y el mejoramiento del mobiliario.

b): El equipo de cOmputo presenta deficiencias y se encuentra desactualizado: la mayoria
de los equipos corresponden a modelos de 2012 a 2016, lo que incrementa la dependencia
de las actualizaciones de software y eleva el riesgo de obsolescencia tecnoldgica. Para
acompanar la implementacion del nuevo sistema informatico y mejorar la movilidad
operativa del personal defensor, seria recomendable invertir en la renovacién gradual del
equipo y en la adquisiciéon de tablets que permitan consultas agiles de expedientes, la
captura de informacién en campo y un manejo mas eficiente de los registros digitales.
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Pregunta 35

cLas instalaciones fisicas donde se brinda el servicio son adecuadas y suficientes para
cumplir con los objetivos del Pp?

Criterios
a) Elespacio cumple con normativas minimas (salubridad, seguridad, accesibilidad).
b) Se cuenta con espacios suficientes para la atencidn al publico.
c) Sedispone de areas privadas para atencién confidencial si aplica.
d) Hay evidencia de deterioro, hacinamiento o riesgos operativos.

Respuesta

Nivel
El personal cuenta con:

(I Cumple con los criterios: d)

EL Pp si cumple con:

d): Al contar con el programa interno de proteccidén civil actualizado y validado por la
Coordinacién Estatal de Proteccién Civil, se entiende que la Defensoria Publica tiene en
cuenta el deterioro, el hacinamiento y los riesgos operativos que pudieran surgir en las
instalaciones que cuentan con dicho programa. En las instalaciones donde no se exige un
programa interno, los cursos de proteccion civil le proporcionan al personal las
herramientas necesarias para responder ante emergencias.

ELPp no cumple con:

a): Aunque las instalaciones de la Defensoria Publica presentan condiciones basicas de
funcionamiento en la mayoria de sus sedes, no cumplen plenamente con las normativas
minimas de salubridad, seguridad y accesibilidad. Si bien en septiembre de 2025 el personal
participd en la capacitacion anual de Brigadas Internas de Proteccién Civil en Hermosillo —
con apoyo de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civily con contenidos en prevencién de
riesgos, evacuacion y primeros auxilios—, estas acciones formativas no compensan las
deficiencias fisicas existentes en varias oficinas, como falta de espacios dignos para
atencion privada, accesibilidad limitada y areas de trabajo insuficientes.

b): No se cuenta con espacios suficientes para la atencién al publico en todas las sedes;
en algunos municipios, los espacios resultan reducidos o insuficientes, lo que limita la
posibilidad de realizar entrevistas y asesorias confidenciales en condiciones adecuadas.

c): En el Centro de Readaptacion Social (CERESO) de Hermosillo —el de mayor afluencia
en el estado— no existe un espacio digno que permita a la Defensoria Publica brindar
atencioén con la privacidad y la confidencialidad que requieren las personas imputadas o
sujetas a proceso. Se recomienda gestionar la mejora de las instalaciones destinadas a la
defensa en el CERESO de Hermosilloy, en la medida de lo posible, extender dichas mejoras
a los centros de Cajeme, Guaymas, Nogales y San Luis Rio Colorado.
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Pregunta 36

(Existen condiciones de sobrecarga laboral o riesgo psicosocial entre el personal
operativo?
Criterios
a) Se han aplicado instrumentos de medicién (NOM-035, encuestas internas).
b) Seidentifican casos o areas con carga excesiva.
c) Se han emitido recomendaciones o solicitudes de mejora.
d) Existen acciones de mitigacion o prevencién (descansos, apoyo emocional).

Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

vl Cumple con los criterios: b) y ¢)

EL Pp si cumple con:

b): Se identifica que el personal mas vulnerable a la sobrecarga laboral y a los riesgos
psicosociales se encuentra en el area penal de las ciudades mas grandes de Sonora. Estos
defensores publicos estan expuestos a distintas experiencias potencialmente riesgosas y
de impacto emocional, lo que los vuelve mas vulnerables a una recaida en su salud mental
y fisica.

c): Se cumple parcialmente. Se han expresado, de forma verbal o mediante
comunicaciones internas, algunas solicitudes de mejoray de ampliaciéon del personal, pero
no existen dictdmenes técnicos ni recomendaciones formales derivadas de un diagndéstico
institucional integral en todas las sedes.

ELPp no cumple con:

a): No existen instrumentos de diagndstico formalmente aplicados para identificar riesgos
psicosociales o condiciones de sobrecarga laboral conforme a la NOM-035-STPS-2018. La
informacidén disponible proviene de observaciones internas y testimonios del personal,
quienes indican una alta carga de trabajo en las areas penal y familiar, especialmente en
municipios con mayor demanda de servicios y menor nimero de defensores publicos.

d): No hay evidencia de acciones institucionales especificas de mitigacidon o prevencion,
como larotacion programada, las pausas activas, la asesoria psicolégica o los mecanismos
de apoyo emocional para el personal.

Se recomienda realizar un diagndstico institucional de riesgos psicosociales conforme a la
NOM-035-STPS-2018, utilizando instrumentos internos que identifiquen areas criticas de
sobrecarga. Con base en los resultados, debera elaborarse un plan de accioén integral y
preventivo que incluya la redistribucion de las cargas de trabajo, la cobertura de vacantes
en zonas saturadas, protocolos de descanso y rotacion, asi como programas de apoyo
emocional, acompanamiento psicolégico y capacitacidon en el manejo del estrés y en el
autocuidado profesional.
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Pregunta 37

cCuenta con herramientas digitales o sistemas de informacién que faciliten su
operaciony seguimiento?

Criterios
a) Existe al menos una herramienta digital o base de datos activa.
b) Permite capturar, consultary analizar informacién clave.
c) Esaccesibleyfuncional para el personal.
d) Seencuentra en mejora o actualizacién constante.

Respuesta

Nivel
El personal cuenta con:

yZlll Cumple con los criterios: a) y b)

EL Pp si cumple con:

a): La Defensoria Publica del Estado de Sonora cuenta con bases de datos internas y
registros en hojas de calculo que permiten concentrar informaciéon basica sobre los casos
atendidos, pero no dispone de un sistema informatico integral ni de una plataforma
institucional activa que gestione todo el ciclo de la atencion juridica.

b): La herramienta disponible permite capturar, consultary sistematizar informacién basica
sobre los casos atendidos, lo que facilita el seguimiento de la MIR y de los indicadores
institucionales fundamentales. Sin embargo, su capacidad es limitada, ya que no permite
realizar analisis més avanzados, cruzar informacién ni generar reportes estratégicos de
forma automatica que apoyen la toma de decisiones o la evaluacién de resultados.

ELPp no cumple con:

c): Elsistema actual no constituye una plataforma integral de gestion de informacién, pues
carece de moddulos automatizados para el analisis estadistico, de indicadores de
desempeno y de interoperabilidad con otras instancias del sector de la justicia (Fiscalia,
Poder Judicial, Secretaria del Trabajo).

d): ELl acceso a la informacion se realiza de forma local y manual, lo que limita su
funcionalidad, su actualizacidon continua y su aprovechamiento para la toma de decisiones.
No existe un sistema automatizado ni una politica institucional de gestién digital que
permita mantener la informacién sincronizada entre las distintas sedes, en tiempo realy en
un formato amigable.

Se recomienda disefiar e implementar un sistema informatico institucional integral que
permita la gestidon de expedientes, el seguimiento estadistico y geografico de los casos, y su
interconexién con las dependencias que conforman el sistema estatal de justicia, en
coordinacién con la Secretaria de Hacienda y con el programa Gobierno Digital. Dicho
sistema debera incorporar mdédulos de visualizaciéon de datos y de generacion automatica
de reportes, asi como un programa de capacitacién para el personal, con el propdsito de
fortalecer la planeacion, rendicién de cuentas y el monitoreo del desempefio institucional.
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Pregunta 38

.Se cuenta con un sistema de indicadores internos que dé seguimiento
mensual/trimestral a la operacion del programa?

Criterios
a) Existe untablero o sistema de indicadores.
b) Se alimenta periédicamente con datos reales.
c) Esutilizado en la toma de decisiones.
d) Permite identificar tendencias, rezagos o necesidades.

Respuesta

Nivel
El personal cuenta con:

Al Cumple con los criterios: a) y b)

EL Pp si cumple con:

a): Se cumple parcialmente. La Defensoria Publica cuenta con registros y reportes
administrativos que reunen informacion sobre atenciones, expedientes iniciados y materias
juridicas, lo que permite elaborar indicadores béasicos; sin embargo, aun no existe un tablero
institucional formalizado para el seguimiento sistematico de dichos datos.

b): Se cumple parcialmente. La informacidon se genera periédicamente con datos reales
provenientes de las sedes regionales, lo que permite actualizar los avances operativos y
alimentar los informes de seguimiento de la MIRy del POA, aunque el proceso sigue siendo
manualy poco automatizado.

ELPp no cumple con:

c): La informacién generada no se utiliza de forma sistematica en la toma de decisiones,
pues los datos se concentran principalmente con fines de control operativo y de
cumplimiento administrativo. No existen mecanismos formales que vinculen los resultados
obtenidos con la planeacion estratégica, la programacioén presupuestal o la definicion de
metas de desempeno, lo que impide aprovechar la informacidon como herramienta de
gestidén y mejora continua. En consecuencia, las decisiones sobre asignacién de recursos,
carga de trabajo o cobertura territorial se basan mas en la experiencia del personal directivo
y operativo que en evidencia cuantitativa o en analisis de tendencias.

d): Al no existir un sistema consolidado ni herramientas analiticas, la informacion operativa
no se transforma en conocimiento util para la gestidn institucional. Los reportes disponibles
se limitan a cifras acumuladas, sin permitir un analisis temporal ni territorial que revele
tendencias de lademanda, concentracidon de casos o rezagos en la atencion. Esta limitacién
impide monitorear de manera proactiva el desempefio del programa y priorizar areas
criticas, lo que reduce la capacidad de respuesta y de ajuste oportunos en la operacion.
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Pregunta 39

.Se han presentado retrasos, rezagos o acumulacion de casos por falta de personal,
equipo o infraestructura?

Criterios
0) Sin evidencia
4) Con evidencia
Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

\V/:\ Cumple con el criterio 4)

Si, se han identificado rezagos operativos con evidencia documentada, derivados
principalmente de la insuficiencia de personal defensor, en especial en el area penal, donde
la carga de trabajo de cada defensor publico supera los estdndares recomendables. En
municipios con alta demanda —como Hermosillo, Cajeme, Guaymas, Nogales y San Luis
Rio Colorado— se han registrado acumulaciones temporales de expedientes y retrasos en
la atencién inicial, particularmente durante los periodos vacacionales.

Asimismo, persisten limitaciones de infraestructura y equipamiento, como la falta de
espacios adecuados para la atencién confidencial, la carencia de equipo informatico
funcional y los recursos limitados para el desplazamiento o la cobertura territorial. Estas
condiciones afectan la eficiencia y la calidad del servicio, aunque el personal operativo
mantiene esfuerzos constantes para mantener la cobertura y la continuidad de la atencidén
juridica.

Se recomienda realizar un diagnéstico técnico de las cargas de trabajo por materia y por
municipio, considerando los parametros de las contrapartes de la Fiscalia y del Poder
Judicial del Estado de Sonora. Dicho diagndstico debe servir como base para una propuesta
de redimensionamiento institucional que contemple:

e Incremento gradual de plazas sustantivas, priorizando las zonas de mayor demanda.
e Fortalecimiento del equipamiento informatico y del mobiliario de trabajo.

e Mantenimiento y adecuacién de espacios fisicos para garantizar condiciones de
atencion dptimas.

La implementacién de estas medidas permitira reducir rezagos, mejorar la distribucion de
la carga laboral y elevar la calidad del servicio juridico gratuito, fortaleciendo el desempeno
del Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica.

54



‘ DEFENSORIA m

PUBLICA ELCOLEGIO

DESONORA

Pregunta 40

¢Se han solicitado recursos adicionales en ejercicios anteriores debido a limitaciones
en infraestructura, personal o equipamiento?

Criterios
0) Sin evidencia
4) Con evidencia
Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

\\V//.;\ Cumple con el criterio 4)

La Defensoria Publica del Estado de Sonora si ha realizado gestiones formales para obtener
recursos adicionales, principalmente para fortalecer la plantilla de personal operativo y
mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento. Estas solicitudes se han
canalizado a través de la Secretaria de la Consejeria Juridica ante la Secretaria de Hacienda
del Estado, en el marco de la programacién y presupuestacién anuales.

Sin embargo, no se dispone de evidencia sistematizada que documente los resultados de
dichas gestiones, ni de diagndsticos técnicos que respalden cuantitativamente la magnitud
de las necesidades. Las peticiones suelen fundamentarse en el incremento sostenido de la
demanda de serviciosy en la limitacion de los espacios fisicos en las oficinas regionales. En
algunos ejercicios se han autorizado ajustes menores o reasignaciones internas, pero no
incrementos estructurales que permitan cubrir de manera integral y sostenida las carencias
de personal e infraestructura.

Se recomienda documentar formalmente las solicitudes de recursos adicionales con base
en diagnésticos técnicos de necesidades (infraestructura, mobiliario, personal y sistema
informatico). Estos insumos deben incluir indicadores comparativos de carga de trabajo,
rezago y cobertura, alineados con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y con el
Programa Operativo Anual (POA).

Asimismo, se sugiere incorporar esta informacion en la carpeta programatica-presupuestal
del siguiente ejercicio fiscal, con el propésito de justificar las ampliaciones presupuestales
en los capitulos 1000 (servicios personales) y 5000 (bienes muebles € infraestructura). Un
registro sistematico y actualizado fortalecera la capacidad de gestién de la Defensoria y
facilitara su planeacion multianual, conforme a los lineamientos del Manual de
Programacién y Presupuestacion de cada ano.
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Pregunta 41

cCual es el promedio de usuarios atendidos por cada defensor o asesor, y como se
compara esta carga con las defensorias de otros estados y con el sistema federal?

Criterios
a) Secuentaconregistro del numero de usuarios atendidos por cada defensor o asesor.
b) Se tiene identificada la carga promedio mensual o anual por servidor.
c) Secuenta coninformaciéon comparativa con al menos dos defensorias estatales.
d) Se cuenta coninformaciéon comparativa con instituciones federales similares.

Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

3 Cumple con los criterios: a), b), ¢), y d)

EL Pp si cumple con:

a) La Defensoria Publica del Estado de Sonora cuenta con registros administrativos
actualizados que permiten estimar el nimero de usuarios atendidos por cada defensor,
diferenciando por materia penal, civil-familiar, administrativa y laboral. Esta informacion
esta respaldada por los datos oficiales del Plan de Fortalecimiento de la Defensoria Publica
de Sonora (PFDPS, 2024).

b): La carga promedio anual de trabajo por defensor esta claramente identificada. En
materia penal, cada defensor estatal atiende 305 causas, mientras que un defensor federal
atiende 24, lo que representa una diferencia de 281 causas adicionales para los defensores
de Sonora. De igual forma, en materia laboral, un defensor estatal atiende 180 asuntos
frente a 69 por defensor federal, lo que representa una brecha de 111 asuntos y confirma
una carga tres veces mayor en Sonora. A partir de observaciones de campo y registros
operativos internos, se estima que en Hermosillo cada defensor atiende entre 6 y 7 casos
diarios en ventanilla, cifra que varia segun la regién y la materia, lo que refuerza la evidencia
de una sobrecarga estructural en los municipios grandes (PFDPS, 2024).

c): Existen comparaciones con otras defensorias estatales. El PFDPS (2024) reporta
informacidn salarial de entidades como Guanajuato (% $64,247 mensuales) y Nuevo Leon (=
$51,203 mensuales) —estados con sistemas mas profesionalizados—, lo cual
contextualiza diferencias operativas y salariales significativas respecto de Sonora.

d): Se cuenta con informacién comparativa con el Instituto Federal de la Defensoria Publica
(IFDP). En materia penal, la brecha entre defensores federales y estatales es de 281 causas
penales por defensor, y en materia laboral, de 111 asuntos, segun cifras oficiales del propio
Estado de Sonora . Esta diferencia confirma que la Defensoria Publica de Sonora enfrenta
una sobrecarga estructural significativa, lo que afecta la calidad y la oportunidad de la
defensa (PFDPS, 2024).
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(ELPp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de los bienes y/o servicios que genera, que estan documentados y cumplen con las
siguientes caracteristicas?
Criterios
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) lIdentifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto
para atencion.
c) Presentanydescriben losrequisitosyformatos necesarios para cada procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

<3 Cumple con los criterios: a), b), ¢)

EL Pp si cumple con:

a): Los procedimientos estan disenados para atender a la poblacién vulnerable, con
orientacion directa y atencion prioritaria en las materias penal, laboral, civil y familiar y
administrativa. Sin embargo, aun faltan versiones adaptadas al lenguaje ciudadano e
inclusivo, especialmente para personas con discapacidad, hablantes de lenguas indigenas
y poblacién en situacidn de vulnerabilidad juridica.

b): El Manual de Procedimientos (27-DDP-MP-Rev.01) —actualmente en proceso de
validacidn ante la Secretaria Anticorrupcién Estatal— define plazos, responsables, canales
de contacto y la secuencia de atencién para cada tipo de tramite, garantizando la
uniformidad y la trazabilidad.

c): El mismo manual incluye los requisitos, formatos y pasos especificos para la recepcién
y el tramite de las solicitudes de servicios juridicos, tanto en defensa penal como en
asesoria civil, familiar y administrativa, con un enfoque de atencion integral.

ELPp no cumple con:

d): Los procedimientos aun no son publicos ni plenamente accesibles en el portal
institucional debido a la validacion interna. La informacidén disponible en la pagina web
ofrece una descripcion general de los servicios, pero no detalla plazos, requisitos ni
flujogramas visibles para la ciudadania.

Se recomienda que, una vez concluida la validacién oficial del Manual de Procedimientos,
la Defensoria Publica publique los flujogramas y formatos simplificados en su portal
institucional y en los mdédulos fisicos de atenciéon, a fin de asegurar que la poblacidon
conozca con claridad los pasos, requisitos y tiempos de respuesta. Asimismo, se sugiere
elaborar versiones en lenguaje ciudadano e inclusivo, incorporando criterios de
accesibilidad universal. Estas acciones fortaleceran la transparencia, la equidad en el
accesoy larendicion de cuentas del Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica.
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(ELPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, que estan
documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas.
c) Estan sistematizados; la informacién se encuentra en bases de datos y esta
disponible en un sistema informatico.
d) Son publicosy accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro y sencillo.

Respuesta

Nivel
El personal cuenta con:

2l Cumple con los criterios: a) y b)

EL Pp si cumple con:

a) Los mecanismos de verificacidon consideran en parte las caracteristicas de la poblacién
objetivo, pues los formatos y procedimientos de atencién se aplican con enfoque de
vulnerabilidad, pero no existen versiones adaptadas en lenguaje ciudadano, accesibles o
inclusivas que faciliten la comprensiéon para personas con discapacidad o hablantes de
lengua indigena.

b): Los procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos (27-DDP-MP-Rev.01)
—en proceso de validacién ante la Secretaria Anticorrupcion— se aplican de manera
homogénea en las materias penal, civil-familiar y administrativa, y son utilizados por todas
las oficinas regionales de la Defensoria Publica, lo que evidencia un adecuado nivel de
estandarizacién y uniformidad operativa.

ELPp no cumple con:

c): Los mecanismos de verificacion y control se realizan manualmente, mediante reportes
mensuales y registros fisicos. Aun no existe un sistema informatico integral que concentre,
actualice y sistematice la informacion sobre el cumplimiento de los procedimientos, lo que
limita la trazabilidad y el analisis de desempefio.

d): Los procedimientos no son publicos ni accesibles en linea y no disponen de versiones
simplificadas ni adaptadas a distintos perfiles de usuarios. Su difusién sigue siendo interna,
sin mecanismos de comunicacion directos con la poblacién beneficiaria.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de verificacidn incorporando controles
automaticos en los registros y reportes existentes, en lugar de crear nuevas auditorias o
formatos manuales. De forma gradual, la Defensoria Publica deberia avanzar hacia un
sistema digital unificado de gestion de casos, que permita monitorear en tiempo real el
cumplimiento de los procedimientos, generar reportes automaticos y mejorar la
trazabilidad institucional. Este enfoque incrementaria la eficiencia, la transparencia y la
rendicion de cuentas del Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica, sin
aumentar la carga administrativa del personal operativo.
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¢(El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la selecciéon de su
poblacion objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios

a) Son congruentes con la identificacion, definicion y delimitacién de la poblacién
objetivo.

b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambiguedad en su
redaccion.

c) Seencuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

Respuesta

Nivel
El personal cuenta con:

3 Cumple con los criterios: a), b), ¢), y d)

EL Pp si cumple con:

a) Los criterios de elegibilidad son congruentes con la definicién de la poblacidn objetivo,
ya que el servicio se otorga a personas en situacion de vulnerabilidad o con insuficiencia
econdmica para contratar defensa particular. En materia penal y laboral, la asignacién de
defensor publico se realiza mediante oficio judicial, garantizando el acceso universal a
quien carezca de representacion legal.

b): Los procedimientos de seleccidon y asignacion estadn claramente especificados, sin
ambigledad, tanto en la Ley de la Defensoria Publica como en el Manual de Procedimientos
(27-DDP-MP-Rev.01), lo que evita la discrecionalidad y asegura la igualdad de trato entre los
solicitantes.

c): Los criterios estan documentados, estandarizados y sistematizados mediante formatos
y estudios socioecondmicos que se aplican de forma homogénea en todas las regiones del
estado, especialmente en la materia civil-familiar, donde se verifica la condicién de
vulnerabilidad antes de otorgar el patrocinio legal.

d): La Defensoria Publica difunde publicamente la informacién sobre sus servicios y
requisitos a través de medios accesibles, como su pagina oficial en Facebook y la linea de
atencion por WhatsApp (662 120 0033), ofreciendo orientacidn en un lenguaje claro,
sencillo y ciudadano, lo que favorece la accesibilidad para la poblacién objetivo.

El Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica cumple plenamente con los
criterios de elegibilidad documentados, garantizando que la seleccién de su poblacidon
objetivo se realice con claridad, equidad y transparencia, en consonancia con su mandato
constitucional de brindar defensa juridica gratuita a personas en situacidon de
vulnerabilidad.
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(El procedimiento del Pp para la seleccidon de los destinatarios de sus bienes y/o
servicios cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) lIdentifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para
atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.
d) Espublicoyaccesible ala poblaciénobjetivo en unlenguaje claro, sencilloy conciso.

Respuesta

Nivel
El personal cuenta con:

3 Cumple con los criterios: a), b), ¢), y d)

EL Pp si cumple con:

a): El procedimiento de seleccidn se adapta a las condiciones socioeconémicasy juridicas
de la poblacion atendida. En las materias penal y laboral, la asignacion se realiza de oficio
o porinstruccidn judicial, garantizando la atencidon inmediata a quienes carecen de recursos
o de representacion. En los casos civiles y familiares, el proceso contempla una evaluacion
socioecondmica previa, lo que permite orientar el servicio a las personas en situacion de
vulnerabilidad.

b): Los procedimientos operativos establecen plazos y responsables especificos para cada
tipo de tramite, desde la recepcidn de la solicitud hasta la asignacion del defensor o la
emision de orientaciéon juridica. El Manual de Procedimientos (27-DDP-MP-Rev.01)
establece, ademas, los canales de contacto institucionales, tanto presenciales como
digitales, para garantizar una atencién oportunay trazable.

c): Cada proceso esta documentado con requisitos claros y formatos normalizados que
especifican ladocumentacién requeriday las etapas de atencidn. Estos formatos se aplican
de manera uniforme en todas las regiones del estado, lo que garantiza la consistencia y la
equidad en el otorgamiento del servicio.

d): La Defensoria Publica difunde de forma abierta y accesible la informacién sobre sus
servicios a través de redes sociales, materiales informativos y su linea de atencién por
WhatsApp al (662 120 0033). La comunicacidn se realiza en un lenguaje ciudadano y
comprensible, lo que facilita el acceso de la poblacidon objetivo a los servicios juridicos
gratuitos.

El procedimiento de la Defensoria Publica del Estado de Sonora cumple con todos los
criterios de claridad, accesibilidad y pertinencia, asegurando que la seleccion de
beneficiarios se realice de manera transparente, homogénea y acorde con las condiciones
reales de la poblacidon vulnerable, en coherencia con los objetivos del Programa
Presupuestario E103E02.
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Pregunta 46

(ELPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan
documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.
c) Estansistematizados;lainformacién se encuentra en bases de datosy esta disponible enun
sistema informatico.
d) Son publicosy accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta

Nivel
El personal cuenta con:

< Cumple con los criterios: a) b) y d)

EL Pp si cumple con:

a): Los mecanismos de verificacidn consideran las condiciones de vulnerabilidad y las
necesidades de la poblacién objetivo, ya que los procedimientos se revisan internamente
para asegurar que las personas sin recursos econdémicos ni representacion juridica reciban
atencioén prioritaria. Sin embargo, aln no existen instrumentos formales de validacion
externa ni mecanismos especificos para adaptar los procesos a grupos con discapacidad o
hablantes de lengua indigena.

b): Los procedimientos de seleccidon estan documentadosy estandarizados en el Manual de
Procedimientos (27-DDP-MP-Rev.01), el cual se aplica de manera homogénea en las areas
penal, civil-familiar y laboral. Todas las instancias regionales de la Defensoria Publica
utilizan los mismos formatos y criterios de validacién, lo que garantiza la uniformidad
operativa y evita la discrecionalidad.

ELPp no cumple con:

c) Los mecanismos de verificacién no estan sistematizados en una base de datos ni en un
sistema informatico centralizado. La informacién se gestiona manualmente mediante
reportes y expedientes fisicos, lo que dificulta el seguimiento automatizado y la generacién
de estadisticas comparables.

d): Los procedimientos y mecanismos de verificacidn no son publicos ni accesibles enlinea,
por lo que la ciudadania no puede conocer facilmente los criterios y procesos utilizados
para la seleccion de beneficiarios.

Se recomienda avanzar en la digitalizacion y sistematizaciéon de los procesos de
verificacion, integrando la informacién en un sistema institucional de gestién de casos que
permita monitorear en tiempo real la asignacién de servicios y generar indicadores de
equidad y cobertura.
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¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,
documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la
atencion al publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicosy accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

<3 Cumple con los criterios: a), b) y c)

EL Pp si cumple con:

a) Los procedimientos de entrega del servicio juridico gratuito estan disefiados conforme a
las caracteristicas de la poblacién objetivo, priorizando la atencién a las personas en
situacién de vulnerabilidad econémica o juridica. En los casos penales, la defensa se asigna
automaticamente mediante oficio judicial y, en materia civil-familiar, se realiza una
evaluacion socioecondmica previa, lo que garantiza que el servicio se adapte a las
condiciones y necesidades reales de cada usuario.

b): El Manual de Procedimientos (27-DDP-MP-Rev.01) establece plazos, responsables y
canales de contacto para cada tipo de atencidn (penal, civil-familiar y laboral), y define los
tiempos de recepcidn, registro, asignacidon y seguimiento del caso. Ademas, se cuenta con
lineas telefénicas y un niumero de WhatsApp institucional (66 21 20 00 33) para orientacién
y atencién directa al publico.

c): Los procedimientos incluyen requisitos y formatos normalizados que describen con
claridad la documentacién y los pasos necesarios para acceder al servicio. Estos formatos
se aplican de manera homogénea en todas las sedes, lo que garantiza la uniformidad, la
trazabilidad y la transparencia en la prestacion del servicio juridico.

ELPp no cumple con:

d) Aunque la Defensoria Publica difunde informacién general sobre sus servicios a través de
redes sociales y carteles en oficinas, alin no cuenta en su portal institucional con versiones
completas y accesibles de los procedimientos, ni con materiales adaptados al lenguaje
ciudadano o inclusivos para grupos con discapacidad o hablantes de lenguas indigenas.

Se recomienda publicar los procedimientos completos y simplificados en el portal

institucional y en los médulos fisicos de atencién, con un lenguaje claro y accesible.
Asimismo, se sugiere incorporar formatos inclusivos y materiales de orientacién ciudadana.
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(ELPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los
bienes y/o servicios del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

c) Estan sistematizados; la informacién se encuentra en bases de datos y esta
disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

yZlll Cumple con los criterios: a) y b)

EL Pp si cumple con:

a) Los mecanismos de verificacidon consideran las condiciones sociales y de vulnerabilidad
de la poblacién atendida, pues las coordinaciones regionales supervisan el cumplimiento
de los procedimientos de atencidn prioritaria. No obstante, no existen instrumentos
especificos de evaluacion diferenciada para personas con discapacidad o hablantes de
lenguas indigenas, lo que limita la adaptacion plena a todos los perfiles de usuarios.

b): Los procedimientos de verificacidon estdn documentados y estandarizados en el Manual
de Procedimientos (27-DDP-MP-Rev.01) y se aplican de forma homogénea en todas las
sedes regionales. Las areas penal, civil-familiar y laboral utilizan formatos unificados y
reportes mensuales de atencidn, lo que garantiza la coherencia operativa y la trazabilidad
institucional.

ELPp no cumple con:

c): La verificacién y el seguimiento de los procedimientos se realizan manualmente,
mediante reportes fisicos y oficios de supervisién, sin un sistema informatico centralizado
gue concentre ni actualice la informacidn. Esta limitacidon reduce la capacidad de analisis y
dificulta la generacién de reportes automaticos sobre la coberturay desempeno del servicio
d): Los mecanismos de verificacién no son publicos ni accesibles en linea, ya que su uso
esta restringido al personal operativo y administrativo. La poblacidon objetivo no dispone de
informacidén publica sobre como se supervisa la prestacion de los servicios juridicos ni
sobre los estandares de cumplimiento.
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¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp en la generacidn y/o entrega de los bienes
y/o servicios dirigidos a la poblacion objetivo?

Las Unidades Responsables del Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica
identifican diversos problemas estructurales y operativos que afectan la generacién y
entrega oportuna de los servicios juridicos gratuitos a la poblacién objetivo. Entre los
principales destacan:

e Insuficiencia de personal defensor y administrativo, especialmente en las materias
penal y laboral, y en los peritajes, donde la carga de trabajo por servidor publico
supera los estandares recomendables, generando rezagos en la atenciéon y el
seguimiento de los casos.

e Limitaciones de infraestructura y equipamiento, ya que varias sedes carecen de
espacios adecuados para entrevistas confidenciales, salas de espera seguras o de
conectividad estable para audiencias virtuales.

e Falta de herramientas digitales y de sistemas de informacion integrados, lo que
obliga a mantener procesos manuales de registro y control de expedientes, lo que
dificulta el anélisis estadistico y la planeacidon basada en evidencia.

e Altas demandas de atencidén en municipios con mayor concentracién poblacional,
como Hermosillo, Cajeme, Nogales y San Luis Rio Colorado, donde la capacidad
instalada resulta insuficiente ante el volumen de usuarios.

e Presupuesto limitado paraviaticos, mantenimiento y fortalecimiento institucional, lo
que limita la posibilidad de ampliar la cobertura territorial y mejorar las condiciones
de trabajo del personal operativo.

e Ausencia de un servicio profesional de carrera con remuneracion acorde a los
servicios prestados, lo que dificulta la retencidon de personal capacitadoy genera una
rotacidon frecuente, afectando la continuidad, el aprendizaje organizacional y la
calidad del servicio.

Se recomienda fortalecer la capacidad institucional mediante la ampliacidn progresiva de
la plantilla, la modernizacién tecnolédgica y la adecuacidon de los espacios fisicos,
priorizando las regiones con mayor demanda. Asimismo, es necesario implementar un
sistema digital de gestién de casos y establecer un servicio profesional de carrera que
asegure la estabilidad laboral, la profesionalizacién y la calidad sostenida en la prestacion
de los servicios juridicos gratuitos. Es preciso senalar que el sistema de gestién de
informacién debera respetar la privacidad, la presuncidén de inocencia y los datos
personales de las personas integradas en las bases de datos.
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cLos procedimientos para la generacidon de los bienes y/o servicios que entrega el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estandifundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

<3 Cumple con los criterios: a), b) y d)

EL Pp si cumple con:

a) Los procedimientos para la generacidn y entrega de servicios juridicos gratuitos estan
documentados y estandarizados en el Manual de Procedimientos (27-DDP-MP-Rev.01),
aplicandose de manera homogénea en todas las regiones del estado y en las tres materias
de atencién (penal, civil-familiar, administrativa y laboral). Esta uniformidad asegura la
coherencia en la operaciény la equidad en la prestacién del servicio.

b) Los procedimientos se encuentran sistematizados, ya que la Defensoria Publica cuenta
con registros administrativos, bases de datos internas y reportes mensuales que permiten
monitorear el avance de los casos y la prestacion del servicio. Si bien la sistematizacion es
de nivel operativo y aun puede fortalecerse digitalmente, si garantiza el seguimiento y la
trazabilidad en la gestidn de expedientes.

d) Todos los procesos operativos estan alineados con la Ley de la Defensoria Publica del
Estado de Sonora y con el documento normativo institucional del Pp, garantizando que la
prestacidon del servicio se realice conforme a los principios de gratuidad, equidad,
confidencialidad y acceso efectivo a la justicia.

ELPp no cumple con:

c) Los procedimientos no estan difundidos publicamente en formatos accesibles o de facil
comprensioén para la ciudadania. Aunque existe informacién general en redes sociales y
carteles informativos, no se dispone de versiones publicas del Manual de Procedimientos ni
de materiales en lenguaje ciudadano, incluyente o adaptado a personas con discapacidad
o hablantes de lengua indigena, lo que limita la transparencia institucional.

El Pp Defensoria Publica cuenta con procedimientos estandarizados, sistematizados y
alineados con su marco normativo, lo que asegura la homogeneidad y la trazabilidad en la
operativa. Sin embargo, se recomienda mejorar la transparencia institucional mediante la
difusién publica de los procedimientos en formatos simplificados y accesibles, empleando
un lenguaje claro, inclusivo y comprensible para toda la poblacidn objetivo.

65



‘ DEFENSORIA &
PUBLICA ELCOLEGIO
DE SONORA

Pregunta 51

(ELPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de
bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Permitenidentificar silas acciones se realizan acorde con lo establecido en los documentos
normativos o institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

<3 Cumple con los criterios: a), b) y d)

EL Pp si cumple con:

a): La Defensoria Publica del Estado de Sonora cuenta con mecanismos de verificacion
interna que permiten constatar que las acciones se realicen conforme a lo establecido en
la Ley de la Defensoria Publica, el Manual de Procedimientos (27-DDP-MP-Rev.01) y demas
disposiciones institucionales. Las coordinaciones regionales supervisan periddicamente
los reportes de atenciény el cumplimiento de los criterios normativos.

b): Los mecanismos de verificacion estdn documentados y se aplican de manera
homogénea en todas las instancias ejecutoras. Las areas penal, civil-familiar y laboral
utilizan los mismos formatos y reportes mensuales para registrar las acciones realizadas, lo
que asegura la uniformidad en la operacién y en la revision de cumplimiento.

d): Los mecanismos de verificaciéon son conocidos y aplicados por el personal operativo y
administrativo, quienes reciben instrucciones y acompafamiento técnico de la Direccidon
General y de las coordinaciones regionales. Este conocimiento compartido asegura la
consistenciay el control en la ejecucidn del Pp.

ELPp no cumple con:

c): Aunque los mecanismos de verificacion estan implementados y operan de forma
constante, la sistematizacién aun se encuentra en etapa de consolidacién, ya que los
registros se concentran en bases de datos internas y hojas de calculo, sin un sistema
informatico integral que automatice la generacidn y el seguimiento de los indicadores de
cumplimiento.

El Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica cuenta con mecanismos de
verificacion interna estandarizados y alineados con su marco normativo, conocidos por su
personal operativo. No obstante, se recomienda avanzar en la digitalizaciéon vy
automatizacién de dichos mecanismos mediante un sistema de gestidon y monitoreo
institucional que permita generar reportes automaticos, mejorar la trazabilidad y fortalecer
la rendicidn de cuentas sobre la prestacion de los servicios juridicos gratuitos.
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Pregunta 52

¢Qué cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han
hecho en los ultimos tres afnos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de
la poblacion objetivo?

En los dltimos tres anos, el Programa Presupuestario E103E02 Defensoria Publica ha
incorporado ajustes normativos e institucionales relevantes orientados a mejorar la
eficiencia operativay ampliar la cobertura de atencion a la poblacién vulnerable del Estado
de Sonora. Entre los principales cambios destacan:

Actualizacion del Manual de Procedimientos (27-DDP-MP-Rev.01): actualmente en
proceso de validacion ante la Secretaria de la Contraloria General, este documento
estandariza los procesos de atencidn en las materias penal, civil-familiar y laboral,
definiendo con mayor claridad los plazos, responsables y formatos de registro. Su
implementacién ha permitido homogeneizar criterios y reducir los tiempos de
respuesta en la asignacion de defensores y en la tramitacion de solicitudes.
Formalizacion de nuevas areas de atencién, particularmente la incorporacién de la
materia laboral, en cumplimiento de las reformas derivadas del Nuevo Sistema de
Justicia Laboral, lo que amplié los servicios de defensa gratuita a trabajadores y
personas en situacion de vulnerabilidad, redujo los tiempos de espera y fortalecio la
representacion en audiencias de conciliaciéon y en juicios laborales.

Fortalecimiento de mecanismos de coordinacion interinstitucional, a través de la
Secretaria de la Consejeria Juridica y en vinculaciéon con el Poder Judicial del Estado
y el Centro de Conciliacién Laboral, lo que ha mejorado la comunicacién entre
instancias y agilizado la atencién de los casos remitidos mediante oficio judicial o
ministerial.

Implementacién de canales de contacto directo con la ciudadania, como la linea de
atencion por WhatsApp (66 21 20 00 33), y la difusidn de servicios a través de redes
sociales oficiales, lo que ha facilitado el acceso a la informacién, la orientacién
inicial y el seguimiento de casos, especialmente en municipios alejados o con
limitaciones de conectividad institucional.

Estos cambios normativos e institucionales han contribuido a agilizar los procesos de
atencion, a fortalecer la transparencia y a ampliar la cobertura del servicio juridico gratuito,
garantizando un acceso mas rapido y equitativo a la defensa publica para los grupos en
situacion de vulnerabilidad en el Estado de Sonora.
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Pregunta 53

(EL Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los
servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios
Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

Y]

)
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que

realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta

Nivel
El personal cuenta con:

3 Cumple con los criterios: a), b) ¢) y d)

EL Pp si cumple con:

a) El Pp cuenta con un presupuesto desglosado por capitulo de gasto (1000, 2000, 3000,
5000) y por fuente de financiamiento (recursos fiscales y FAEF), lo cual estda documentado
en el presupuesto anual aprobado por la Secretaria de Hacienda del Estado.

b) El programa presenta estimaciones presupuestarias de corto plazo mediante el Programa
Operativo Anual (POA) y los ejercicios de programacion financiera, lo que permite anticipar
los requerimientos operativos y fortalecer la planeacion para el ejercicio fiscal siguiente.

c) EL Pp estima el gasto unitario al relacionar el presupuesto total con la poblacién atendida,
lo que permite aproximar el costo promedio por asistencia juridica. Aunque esta estimacion
puede perfeccionarse con el nuevo sistema informatico, ya existe la base metodoldgica
para calcularla con los datos reportados en la MIRy en los registros administrativos.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las actividades sustantivas del programa:
el Capitulo 1000 concentra los recursos destinados a la defensa publica; los Capitulos 2000
y 3000 sostienen los materiales, los servicios y la logistica operativa; y el Capitulo 5000
atiende las necesidades minimas de equipamiento. Esta congruencia refleja un
presupuesto alineado con los bienes y servicios que ofrece la institucion.

El Pp identifica y cuantifica adecuadamente sus gastos operativos, cumple con los cuatro
criterios establecidos y mantiene coherencia entre su estructura presupuestal y sus
actividades sustantivas. Aun asi, se recomienda fortalecer la metodologia de calculo del
gasto unitario con informacién mas depurada y automatizada una vez implementado el
nuevo sistema informatico, para mejorar la precisién en el anélisis de eficiencia y en la
planeacion financiera a mediano plazo.
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Pregunta 54

¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion
de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

El Pp se financia principalmente con recursos fiscales estatales, que representan el 91% de
su presupuesto total y se asighan anualmente mediante el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Sonora, bajo la responsabilidad de la Secretaria de la Consejeria
Juridica, como ente ejecutor. Complementariamente, el 9% del financiamiento proviene del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAEF), Ramo
33, lo que constituye una fuente secundaria destinada al fortalecimiento institucional.

Para el ejercicio fiscal 2024, el presupuesto aprobado para la Defensoria Plblica ascendié
a $76,798,440 pesos, concentrado principalmente en el Capitulo 1000 (Servicios
Personales), destinado al pago de sueldos, prestaciones y compensaciones del personal
sustantivo y administrativo. Los recursos del FAEF y del Capitulo 3000 complementan la
operacién mediante servicios generales y apoyos logisticos.

El Plan de Fortalecimiento de la Defensoria Publica identifica que, para avanzar en la
homologacion salarial con referentes federales o estatales profesionalizados, serian
necesarios entre $93 y $161 millones de pesos, lo que evidencia una brecha financiera
estructural respecto de las necesidades reales de operacidon, especialmente ante la
expansion de la materia laboraly la falta de peritos especializados.

Dado que el financiamiento del Pp depende casi por completo del erario estatal, se
recomienda documentar con mayor precision las variaciones entre presupuesto aprobado
y ejercido en informes ftrimestrales y anuales, asi como gestionar recursos
complementarios —tanto estatales como de fondos federales disponibles— para impulsar
la modernizacion tecnolégica, fortalecer la capacidad operativa y atender el crecimiento
sostenido de la demanda de servicios.
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cLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada.

b) Tienen establecidas la periodicidad y las fechas limite para la actualizacién de los valores de
las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estanintegradas, no existe discrepancia entre la informacidon de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta

Nivel

El personal cuenta con:

<3 Cumple con los criterios: a) b) y ¢)

EL Pp si cumple con:

a) La Defensoria Publica del Estado de Sonora utiliza bases de datos internas y hojas de
calculo institucionales como principales fuentes de informacién para el seguimiento
operativo y la integracién de reportes estadisticos. Si bien los datos son verificables y
respaldados por registros administrativos, el proceso depende de la validacién manual del
personal administrativo, lo que reduce la confiabilidad y la consistencia automatica de la
informacion.

b) La Defensoria Publica del Estado de Sonora si cuenta con fechas y periodicidad
establecidas parala actualizacidon de lainformacidn, definidas en el calendario institucional
de reportes mensuales, trimestrales y anuales. Cada defensor publico entrega informes
mensuales sobre los casos atendidos y los avances procesales, que posteriormente se
consolidan en los informes trimestrales y anuales de la institucién. Este mecanismo
garantiza una actualizacion periddica y verificable de los datos operativos, contribuyendo a
mantener la informacidn vigente y util para el seguimiento del Pp.

c) La informacién operativa se comparte con las areas involucradas, principalmente
mediante reportes estadisticos y listados mensuales que permiten dar seguimiento al
avance de los casos y a la carga de trabajo de cada defensor. Este mecanismo, aunque
manual, garantiza que el personal operativo cuente con informacion util para la planeacién
internay la elaboracién de informes trimestrales.

ELPp no cumple con:

d) Los sistemas y registros no estan integrados; la informacién se gestiona de manera
independiente por cada area (penal, civil-familiar, administrativa y laboral), sin una base de
datos centralizada ni una plataforma que consolide los indicadores de forma uniforme. Esto
provoca duplicidad de registros y discrepancias menores en los informes, ademas de limitar
el analisis global del desempefio del programa.
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Pregunta 56

(ELPp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas a través de los
cuales pone a disposicion del publico la informacidén de, por lo menos, los temas que a
continuacion se senalan?

Criterios
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del
ejercicio trimestral del gasto.
c) Los indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados, asi como
las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asignen recursos publicos.
Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

<3 Cumple con los criterios: a) b) y ¢)

EL Pp si cumple con:

a) La Defensoria Publica del Estado de Sonora publica en el Portal de Transparencia del
Gobierno del Estado informacién normativa y operativa relacionada con su estructura,
atribuciones, marco juridicoy documentos, como el Manual de Procedimientos (en proceso
de validacién) y el Pp, dentro del catalogo de programas institucionales. Esta informacion
es publica, verificable y conforme a los lineamientos de la Ley de Transparenciay Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Sonora.

b) A través del mismo portal se encuentra disponible la informaciéon financiera
correspondiente al presupuesto asignado, incluyendo informes trimestrales del ejercicio de
gastos y reportes de avance programatico-presupuestal elaborados por la Secretaria de
Hacienda. Estos documentos se actualizan periédicamente y son de acceso libre al publico,
lo que permite verificar el uso de los recursos publicos destinados al programa.

c) La Defensoria Publica reporta indicadores institucionales y de resultados como parte de
su MIR, los cuales se integran en los informes trimestrales de la Secretaria de Hacienday en
la Plataforma Nacional de Transparencia. Sin embargo, no se difunden publicamente
evaluaciones o estudios especificos financiados con recursos publicos, lo que constituye
un area de mejora en materia de transparencia proactiva.

ELPp no aplica:
d) El Pp no asigna recursos publicos a personas fisicas o morales, ya que su operacion se
limita a la prestacion directa de servicios juridicos gratuitos, por lo que este criterio no

resulta aplicable en los términos del articulo 70, ultimo parrafo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la
participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacidon tecnolégica?

Criterios
a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participaciéon ciudadana en de toma de decisiones.
c) El Pp promueve la generaciéon, documentacion y publicacién de la informacién en
formatos abiertos y accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la

transparencia, el derecho de acceso a la informacidon y su accesibilidad.

Respuesta
Nivel

El personal cuenta con:

2l Cumple con los criterios: a) y d)

EL Pp si cumple con:

a) La Defensoria Publica del Estado de Sonora cuenta con procedimientos establecidos
para recibir y dar tramite a solicitudes de informacién publica, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) y de la Unidad de Transparencia del Ejecutivo Estatal, en
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Sonora. Las solicitudes se registran, canalizan y responden dentro de los plazos legales,
garantizando el derecho ciudadano al acceso a la informacion.

d) La Defensoria Publica utiliza tecnologias de la informacidon para mejorar la accesibilidad
y la comunicacién con la ciudadania, mediante la linea de atencién por WhatsApp (66 21 20
00 33) y sus redes sociales oficiales, que permiten la orientacién inmediatay el seguimiento
de las solicitudes. Estas herramientas representan avances en innovacidn tecnolédgicay en
atencion directa, especialmente en municipios alejados o con menor conectividad
institucional.

ELPp no cumple con:

b) Actualmente, el Programa Presupuestario E103E02 no cuenta con mecanismos formales
de participacion ciudadana en la planeacién, el seguimiento o la evaluacion de sus
procesos. La participacion se limita a los canales de atencién y orientacidn ciudadana, sin
espacios de consulta ni de colaboracidn activa en la toma de decisiones institucionales.

c) La informacién institucional disponible no se publica en formatos abiertos ni de forma
completamente accesible, ya que la difusién se concentra en documentos PDF vy
comunicados en redes sociales. AUn no existen repositorios de datos abiertos ni versiones
simplificadas o inclusivas de los procedimientos y resultados del programa.
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¢(El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion

atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las
siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Elinstrumento es claro y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.
d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta
Nivel

Los instrumentos cuentan con:

yZlll Cumple con los criterios: a) y b)

EL Pp si cumple con:

a) El programa cuenta con un instrumento basico de retroalimentacién —una encuesta en
papel— que se aplica de manera aleatoria a usuarios atendidos en “ventanilla” en
Hermosillo, lo que permite captar percepciones de la poblacién atendida en materias civil-
familiar, administrativay laboral, cuyas caracteristicas socioperfil son compatibles con este
tipo de medicidn. Los resultados de los 3 ultimos trimestres de 2025 reflejan un promedio
de satisfaccion cercano al 9.8 en una escala de 10.

b) El cuestionario utilizado contiene preguntas claras y neutras, centradas en la calidad del
servicio, los tiempos de atencién y el trato recibido, sin inducir respuestas. Aunque su
aplicacién se limita a la sede de Hermosillo, el instrumento cumple con la neutralidad
minima necesaria para obtener retroalimentacion confiable en estas materias.

ELPp no cumple con:

c) Laencuestano se aplicaentodas las sedes del estado ni en todas las materias; por tanto,
los resultados no son representativos a nivel estatal. No existe un disefio muestral, y la
cobertura actual se limita al flujo de usuarios que acuden presencialmente a la oficina de
Hermosillo.

d) La informacién obtenida no se sistematiza ni se utiliza de manera regular para mejorar la
gestidén institucional, por lo que el proceso de retroalimentacién aun no se integra en los
ciclos de mejora continua.

Existe una encuesta en papel aplicada aleatoriamente en Hermosillo a usuarios de
ventanilla, claray neutra, por lo que cumple con los criterios a) y b). No se aplica en todo el
estado ni en todas las materias, y deliberadamente no se utiliza en materia penal debido a
la complejidad de la poblacién atendida. Se recomienda extender el instrumento a todas
las sedes y crear un mecanismo innovador de “percepcion indirecta” para el area penal,
basado en la trazabilidad de las actuaciones y en la verificacion supervisada, sin
comprometer los derechos procesales.
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¢ Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su
contribucidn a objetivos superiores?
No procede valoracion cuantitativa.

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio (MIR, FID, otro). El Pp utiliza el reporte de indicadores de la MIR
como su principal medio de documentacioén de los resultados. Los indicadores
de propésito y de componente permiten dar seguimiento a la cobertura, la
eficiencia y los resultados sustantivos del servicio. Estos indicadores son
relevantes, claros y monitoreables, y se actualizan con base en los informes
mensuales de los defensores publicos y los reportes trimestrales institucionales.

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones del Pp, sin considerar el
impacto. Aunqgue el Pp ha generado hallazgos derivados de procesos de revision
y mejora internos, no existen evaluaciones externas recientes especificas del Pp
que documenten su desempefo cualitativo ni sus efectos en la poblacion
atendida. Sin embargo, los informes anuales y los resultados de las auditorias
sobre el desempefio del sector de la justicia constituyen una fuente indirecta de
evidencia.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones estatales, nacionales o
internacionales, que evidencian los efectos de programas similares. Existen
referencias y comparaciones con estudios nacionales —como los realizados por
el Instituto Federal de la Defensoria Publica y por organizaciones como México
Evalua y INEGl—. Estas comparaciones permiten contextualizar el desempehno
del programa en el panorama nacional, aunque no constituyen evaluaciones
directas del Pp.

d) A partir de los hallazgos de las evaluaciones de impacto al Pp. Hasta el
momento, no se han realizado evaluaciones formales de impacto del Pp, por lo
que no existen mediciones contrafactuales que permitan identificar el efecto
neto de las intervenciones de la Defensoria Publica sobre el acceso a la justicia o
la reduccion de rezagos judiciales.

El Pp documenta sus resultados principalmente mediante indicadores de la MIRy reportes
programatico-presupuestales que reflejan avances cuantitativos en la cobertura y la
atencion a la poblacidn objetivo. No obstante, falta fortalecer la evaluacién cualitativa y de
impacto y sistematizar la evidencia sobre los efectos del programa. Se recomienda
consolidar un sistema de monitoreo de resultados que integre los reportes operativos, los
indicadores de la MIRy la informacion presupuestal en una Unica base de seguimiento, para
fortalecer la trazabilidad y la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo, es
prioritario disehar una politica integral de justicia para el Estado de Sonora, que promueva
la coordinacién entre la Fiscalia General de Justicia, el Poder Judicial del Estado y la
Defensoria Publica, orientada a garantizar el acceso a la justicia. Esta politica deberd
establecer metas conjuntas, indicadores transversales y mecanismos de interoperabilidad
institucional, y consolidar un ecosistema de justicia centrado en las personas.
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cCual ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del

Desempeiio en cuanto al logro del objetivo central y la contribucidn a objetivos
superiores del Pp?

Criterios

0) El Pp no cuenta con indicadores para dar seguimiento al logro de su objetivo central
ni en su contribucién a objetivos superiores

1) El Pp no presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central ni en su
contribucion a objetivos superiores.

2) El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central o en su
contribucion a objetivos superiores.

3) ElPp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo centraly en su contribucion
a objetivos superiores.

4) Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y

contribucion a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

Respuesta

Nivel
Los indicadores cuentan con:

<3 Cumple con los criterios: 3)

Los indicadores de desempeio del Pp permiten verificar avances sustantivos en cobertura
y resultados, con niveles de cumplimiento entre 80% y 100% de las metas programadas, lo
que refleja un desempeno satisfactorio en el logro del objetivo central. Sin embargo, los
resultados también evidencian restricciones operativas derivadas de la alta carga laboral,
la escasez de personal y las limitaciones tecnolégicas que obstaculizan la eficiencia
institucional.

Los indicadores son claros, relevantes y monitoreables, con fuentes de informacién
verificables (como reportes mensuales de defensores publicos y una base de datos
institucional), y se actualizan trimestralmente mediante el Instrumento de Seguimiento del
Desempeno (ISD). No obstante, se recomienda fortalecer su alineacidon con los objetivos
superiores del sector de justicia, incorporando métricas de calidad del servicio y percepcion
ciudadana. No obstante, esto requiere surgir de una politica publica estatal en la que la
Defensoria Publica seria un engrane del aparato de justicia.

El Pp muestra un desempeno general satisfactorio en la consecucién de su objetivo central
y una contribucién positiva al fortalecimiento del sistema de justicia estatal, aunque
enfrenta limitaciones en su capacidad operativa y en la medicién cualitativa de los
resultados.

Se recomienda consolidar un sistema integral de seguimiento de indicadores, con
actualizacién automatizada y cruces interinstitucionales con el Poder Judicial y la Fiscalia
Estatal. Ademas, incorporar indicadores de calidad, oportunidad y percepcién ciudadana,
que midan la efectividad del servicio desde la experiencia del usuario. En ocasiones —sobre
todo en el &mbito penal— el grado de satisfaccidon del usuario no seria relevante.
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Pregunta 61

¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del instrumento de
Seguimiento del Desempeno del Pp presenté un avance satisfactorio respecto de sus
metas?

Criterios

0) 0%

1) 0% al 24.99%

2) 25% al 49.99%

3) 50% al 74.99%

4) 75% al 100%

Respuesta
Nivel

Los indicadores cuentan con:

3 Cumple con los criterios: 4)

Con base en lainformacién contenida en el Anexo 13, el Programa Presupuestario E103E02
Defensoria Publica registré un avance en el rango mas alto de cumplimiento (75%-100%).
En todos los niveles —Fin, Propdsito, Componente y Actividades— se observa que los
indicadores reportados alcanzaron e incluso superaron las metas programadas para el afio
2024, en algunos casos de forma significativa: 177% en el Propdsito, 185% en el
Componente y hasta 472% en la Actividad Penal. Este alto nivel de cumplimiento confirma
que el Pp alcanza sus objetivos operativos y mantiene su contribucion al acceso equitativo
a lajusticia.

No obstante, la magnitud de los sobrecumplimientos evidencia la necesidad de ajustar la
programacioén futura. Las metas programadas resultaron subestimadas respecto a la
operacion real, especialmente en materias de alta demanda como la penal. Para que la MIR
refleje con mayor precisién la operacién institucional, se recomienda que, en futuros
ejercicios, las metas se definan tomando como base los resultados efectivamente
alcanzados —ya sea del afio inmediato anterior o del promedio de los ultimos tres anhos—e
incorporen un margen técnico de variacion del 10% al 20%, que permita absorber factores
externos sin desalinearse de la realidad operativa.

Finalmente, para consolidar la eficiencia en el seguimiento y la gestidon de indicadores, se
recomienda automatizar el registro y el monitoreo mediante un sistema digital integrado —
idealmente vinculado al SIPPSE— y solicitar al Poder Judicial y a la Fiscalia General de
Justicia la publicaciéon periédica de estadisticas compatibles, protegiendo siempre la
privacidad y los datos personales. Esto permitira fortalecer la trazabilidad de los resultados
y latoma de decisiones basada en evidencia.
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cLas evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos
relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos superiores,
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacion
actual de la poblacién atendiday la intervencion del Pp.

b) Se comparala situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a

objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo
que se quiere medir.

Respuesta
Nivel

Los instrumentos cuentan con:

\'V:\\ Cumple con los criterios: No aplica

El Pp no cuenta actualmente con evaluaciones externas, auditorias de desempefo o
estudios independientes que permitan identificar hallazgos metodolégicamente
comprobables sobre su contribucion al acceso a la justicia o al fortalecimiento del sistema
judicial en Sonora. Si bien existen informes administrativos, auditorias financieras y
revisiones internas elaborados por la Secretaria de la Contraloria General y la Secretaria de
Hacienda, estos se centran en aspectos de cumplimiento normativo y presupuestal, sin
abordar los efectos o resultados en la poblacién atendida. De igual forma, no se dispone de
estudios longitudinales ni de evaluacién de impacto que comparen la situacién juridica o
social de las personas antes y después de recibir los servicios de defensa publica.

Se recomienda:

e Disenar una metodologia de evaluacidn cualitativa de impacto, sin representacion
estadistica, que permita comparar la situacion de los usuarios antes y después de
recibir la defensa publica, incorporando variables de eficiencia procesal, tiempos de
resolucién y calidad de las sentencias. Se recomienda iniciar con algunas personas
para conocer sus historias de vida y las situaciones que atraviesan, tanto los
imputados como sus familias.

e Vincular la evaluacién del programa con una politica estatal de justicia, articulada
entre la Fiscalia General del Estado, el Poder Judicial y la Defensoria Publica, que
incorpore metas conjuntas, indicadores transversales y mecanismos de monitoreo
basados en evidencia.

e Fortalecer la colaboracién con organizaciones independientes y universidades para
desarrollar estudios cuantitativos y cualitativos sobre cuestiones especificas de
interés para el proceso de defensa adecuado.
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Pregunta 63

cCuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su
contribucidon a objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al
desempeio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes
del Pp?

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp no cuenta con evaluaciones externas, auditorias al desempeno con enfoque de
resultados, ni estudios independientes que documenten hallazgos o resultados vinculados
directamente con su objetivo central (garantizar una defensa juridica gratuita, oportuna y
adecuada a personas en situacion de vulnerabilidad) ni con su contribucién a objetivos
superiores, como el fortalecimiento del acceso equitativo a la justicia en el Estado de
Sonora.

Las auditorias realizadas por el Organo Interno de Control de la Secretaria Anticorrupcion
son preventivas y enfocadas en el cumplimiento normativo y presupuestal, pero no en la
evaluaciéon del desempeno, la eficacia institucional ni el impacto social de los servicios
juridicos brindados. Tampoco se han identificado informes de organizaciones
independientes, académicas o de la sociedad civil que analicen de manera sistematica los
resultados de la Defensoria Publica de Sonora.

Seria de utilidad que se formara un Observatorio Estatal de Acceso a la Justicia, en el que
participen universidades locales, empresarios y el gobierno, que permita recopilar, analizar
y publicar informacién sobre el desempefo institucional, los tiempos procesales, los
perfiles de usuarios y los resultados de las defensas. Este mecanismo serviria para
monitorear de manera continua el funcionamiento del sistema de justicia en general y, en
particular, la adecuada defensa.

Una experiencia exitosa comparable es el Observatorio Ciudadano del Sistema de Justicia
Penal del Estado de Chihuahua, creado en 2018 con la participacion del Centro de Justicia
para las Mujeres, de la Fiscalia General del Estado y de la organizaciéon México Evalla. Este
observatorio ha logrado transparentar indicadores clave sobre la eficiencia procesal, el
rezago judicial y la atencidn a las victimas, convirtiéndose en una herramienta reconocida
para mejorar la rendicién de cuentas y proponer reformas de gestién judicial.
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Pregunta 64

En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes, o bien se identifiquen estudios o evaluaciones estatales, nacionales e
internacionales que muestren impacto de programas similares, ¢estas evaluaciones
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefo y
operacién del Ppy a lainformacién disponible.
b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacidon no atendida de
caracteristicas similares (contrafactual).
c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y
después de la intervencion del Pp.
d) El método de construccién de la muestra garantiza la validez y representatividad de los
resultados.
Respuesta
Nivel

Los instrumentos cuentan con:

\'V:\\ Cumple con los criterios: No aplica

El Pp no cuenta con evaluaciones de impacto ni con estudios metodolégicamente
disefados para medir los efectos directos o indirectos de su intervencién en la poblacidon
atendida. Las auditorias y revisiones disponibles se limitan al cumplimiento normativo,
financiero y administrativo, sin utilizar métodos contrafactuales, comparativos o de analisis
longitudinal que permitan identificar el impacto del programa en el acceso a la justicia o en
la reduccién de desigualdades juridicas. No existen evaluaciones estatales o nacionales
gue midan rigurosamente el impacto de las defensorias publicas en México. Sin embargo,
el informe Hallazgos 2023 de México Evalia documenta que los estados con defensorias
publicas mas profesionalizadas y con mayor autonomia técnica muestran mejores
resultados en el acceso a la justicia, como mayores tasas de no vinculacién a proceso y
menor imposicidon de prisidon preventiva. Estos hallazgos confirman que la estructura
institucional, la disponibilidad de recursos humanos y la profesionalizaciéon del personal
defensor son factores clave para mejorar la eficiencia procesal y la protecciéon de los
derechos. No obstante, la mayoria de las defensorias estatales —incluida Sonora— carecen
de personal pericial y de investigacion, lo que limita su capacidad para sostener defensas
técnicas y producir pruebas de calidad.

Se recomienda formar alianzas con proyectos de investigacidon que contribuyan a:
e Disefnar una linea base de acceso a la justicia que mida la situacion inicial de la
poblaciéon atendida.
e Incorporar grupos de comparacion entre beneficiarios y no beneficiarios de la
defensa publica.
e Utilizar métodos mixtos (cuantitativos y cualitativos) para medir los efectos en la
eficiencia procesal, los resultados judiciales y la satisfaccién de los usuarios.

81



‘ DEFENSORIA @
PUBLICA ELCOLEGIO
DE SONORA

Pregunta 65

(Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo
auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios
de impacto relevantes, o bien estudios o evaluaciones estatales, nacionales e
internacionales que muestren el impacto de programas similares?
Criterios
0) No seidentifica evidencia sobre efectos positivos atribuibles al Pp.
1) Se identifican efectos positivos del Pp en variables relacionadas con cambios en su
poblacién atendida.
2) Se identifican efectos positivos atribuibles al Pp en variables relacionadas con cambios en
su poblacion atendida.
3) Seidentifican efectos positivos atribuibles al Pp en el logro de su objetivo central.
4) Adicional al criterio anterior, se identifican efectos positivos atribuibles al Pp en su
contribucion a objetivos superiores.

Respuesta
Nivel

Los instrumentos cuentan con:

\'V:\\ Cumple con los criterios: No aplica

En los insumos disponibles no se localizaron evaluaciones de impacto (con contrafactual,
antes—despuésy muestreo representativo) del Programa E103E02 ni de programas estatales
directamente comparables que permitan atribuir efectos al Pp. Elreporte Hallazgos 2023 de
México Evalua ofrece analisis descriptivos del desempeno de la defensa publica a nivel
nacional (p. ej., mayor proporcidbn de no vinculacibn a proceso entre personas
representadas por defensoriay menor uso de prision preventiva), pero no es una evaluacion
de impacto y no permite atribuir causalidad a un programa estatal especifico como el de
Sonora. También presenta la distribucién de las formas de conclusién de procesos y datos
sobre medidas cautelares, igualmente sin disefio contrafactual.

Se propone:

e Crear una linea base estatal de justicia, que integre informacién de la Defensoria
Publica, el Poder Judicial y la Fiscalia General de Justicia, a fin de comparar la
evolucién de casos, tiempos procesales y resultados juridicos.

e Incorporar indicadores de justicia sustantiva —como la duracién promedio del
proceso, la calidad de las sentencias y la reincidencia procesal— para
complementar la medicidn cuantitativa de la cobertura con una visién de resultados
reales para la poblacion.

e Fomentar colaboraciones con organismos internacionales (por ejemplo, PNUD,
UNODC o USAID) que han desarrollado metodologias de medicién de impacto en el
acceso a la justicia, con el fin de adaptar estandares internacionales al contexto
sonorense.

e Establecer un Comité Técnico de Evaluacion de la Politica de Justicia, integrado por
representantes de la Fiscalia Estatal, el Poder Judicial, la Defensoria Publica y la
academia, encargado de validar metodologias, supervisar los estudios y garantizar
que los resultados se traduzcan en decisiones de politica publica.
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Analisis FODA de la defensoria Publica de Sonora

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia

(pregunta)

Recomendacién

DESONORA

Horizonte de

atencién*

Fortaleza: Alineacion sélida con el PED y

el Programa Sectorial; el Pp es

Mantener alineacién e integrar

mayor evidencia en la ficha

Disefio Pregunta 5 Mediano plazo
plenamente pertinente al problema conceptual sobre acceso a
publico. justicia.
Fortaleza: Cobertura estatal total y
Formalizar una metodologia anual
Coberturay atencion prioritaria a poblacion Preguntas
para estimar PPy PO con el nuevo Largo plazo
focalizacion vulnerable, grupos indigenas y personas 8y9
sistema informatico.
sin recursos para llevar una defensa.
Fortaleza: La Defensoria garantiza Incrementar personal,
representacién penal universal por Preguntas equipamiento y tecnologias para
Operacién Mediano plazo
obligacién constitucional, asegurando 27-32 sostener una demanda creciente,
que ninguna persona quede sin defensa. debido al aumento en delitos.
Oportunidad: Existen condiciones para
construir una Ciudad Judicial que Impulsar proyecto multianual de
Preguntas
Operacién concentre servicios y mejore infraestructura compartida para Largo plazo
39-40
coordinacién con STJ, TIA, FGIJE y mejorar atencién y tiempos.
Secretaria del Trabajo.
Fortaleza: Registros trimestrales y listas Integrar estos registros en un
Preguntas
Operacién mensuales permiten contar con sistema digital Unico con reglas de | Mediano plazo
20-21
informacion basica. capturay depuracion.
Afnadir indicadores de percepcién
Oportunidad: El nuevo sistema del servicio mediante un médulo
informatico permitird incorporar medidas de retroalimentacién que excluya
Medicién de Pregunta
avanzadas de calidad y acceso efectivo a casos no aptos y recoja opiniones Corto plazo
resultados 33-40
la justicia, mas alla del simple conteo de validas y ponderadas para evitar
asistencias juridicas. evaluaciones injustas al personal
defensor.
Implementar médulo de
retroalimentacion digital.
Oportunidad: La poblacién percibe a la
Percepcion de la Integrarlo al nuevo sistema
Defensoria como accesible y cercana; Preguntas
poblacién informatico mediante cédigo QR, y Corto plazo
oportunidad de fortalecer imagen 58
atendida

institucional.

tablets en ventanilla para generar
reportes automaticos que

fortalezcan la mejora continua.

84



DEFENSORIA @
PUBLICA

ELCOLEGIO

DESONORA
Médulo de la Referencia Horizonte de
Debilidad y/o amenaza Recomendacién
evaluacién (pregunta) atencién*
Debilidad: No existe sistema informatico Invertir en un sistema informatico
Coberturay ni identificador Unico; no es posible Preguntas robusto con identificadores
Mediano plazo
focalizacion distinguir usuarios uUnicos; riesgo de 33-40 Unicosy depuracioén
duplicidad. automatizada.
Debilidad: Medios de verificacién no son Publicar medios de verificacion en
Preguntas
Medicién de publicos ni sistematizados; alta plataforma de acceso abierto una
11-12 Mediano plazo
resultados dependencia de archivos Excely vez modernizado el sistema
24-26
expedientes fisicos. (protegiendo datos personales).
Avanzar hacia integracion de
Debilidad: Infraestructura insuficiente de oficinas en una Ciudad Judicial
Preguntas
Operacién atencidn en oficinas; afecta calidad, para Hermosillo y buscar mejorar Largo plazo
39-40
dignidad y tiempos de atencion. los espacios en los otros
municipios.
Amenaza: La Defensoria no puede
Incrementar el nimero de
rechazar casos penales por mandato Pregunta
Operacién defensores publicos, sobre todo | Mediano plazo
constitucional; riesgo de sobrecarga 27-32
en municipios grandes.
permanente.
Digitalizar y automatizar su
Amenaza: Cuello de botella en
Pregunta recepcion, registro y asignacion
Operacién canalizaciones penalesy laborales Mediano plazo
33-40 mediante un médulo especifico
debido a procesos manuales.
en el nuevo sistema informatico.
Desarrollar un tablero digital
compartido (dashboard
interinstitucional) que muestre en
Amenaza: Retrasos procesales en STJ, tiempo real el estado procesal de
Pregunta
Operacién TJAy FGJE afectan tiempos y carga de los casos, permitiendo a la Largo plazo
33-40
trabajo de la Defensoria. Defensoria anticiparse a cargas de
trabajo, preparar actuacionesy
reducir tiempos muertos
derivados de demoras externas.
Amenaza: Riesgo de pérdida o filtraciéon
Implementar controles de
de datos sensibles al manejar Pregunta
Operacién seguridad digital, respaldos Mediano plazo
informacion penal en Excel o expedientes 33-40
cifrados y acceso restringido.
fisicos.
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Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario E103E02
“Defensoria Publica” muestra que el programa cumple una funcién constitucional esencial
para garantizar el acceso a la justicia en Sonora. Su disefo institucional es sélido, estd
alineado con el Plan Estatal de Desarrollo, el ODS 16 y los compromisos internacionales en
materia de defensa adecuada, y opera en tres areas sustantivas: defensa penal, asesoriay
patrocinio civil-familiar y administrativa, y defensa laboral, recientemente incorporada.

Principales logros

e El programa cuenta con un disefio robusto: dispone de una ficha conceptual, una
MIR completa, un arbol de problemas y objetivos, y lineamientos actualizados.

e Lacobertura es estatal y garantiza la defensa penal universal sin discriminacion.

e Eldesemperio operativo es alto: la demanda supera ampliamente lo programadoy la
institucidon responde con una productividad sostenida.

e Se identifican buenas practicas, como la profesionalidad del personal defensory la
existencia de procedimientos estandarizados en todas las sedes.

Principales areas de mejora

e Sobrecarga estructural de trabajo: la demanda supera la capacidad instalada,
especialmente en los municipios metropolitanos. Se requieren defensores
adicionales, peritos especializados y personal de apoyo.

e Déficit organizacional: Persisten supervisiones regionales a distancia que dificultan
la operacidn; por ejemplo, la supervisién entre Caborca y San Luis Rio Colorado,
separadas por 350 km. Se requiere supervision presencial por sede.

e Infraestructura insuficiente: Varias oficinas —incluidos los espacios en CERESOS—
carecen de condiciones 6ptimas de privacidad, seguridad y dignidad.

e Equipo tecnolégico obsoleto: El equipo de cOmputo en uso limita la gestidn juridica
y administrativa.

e Gestidon de informacién manual: No existe un sistema informatico integral con

identificadores Unicos, lo que genera duplicidades, limita la trazabilidad de los casos
y reduce la calidad del analisis.
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e Percepcidon ciudadana insuficiente: Solo existe un instrumento aplicado en
Hermosillo para usuarios de ventanilla; la materia penal carece de mecanismos
adecuados para medir la satisfaccion de los usuarios.

e Falta de claridad para la ciudadania: La informacién en la pagina institucional no es
lo suficientemente accesible, clara ni amigable para usuarios no especializados.

Recomendacion general
Fortalecer integralmente el programa a través de:

e Un sistema estatal de gestiéon de la defensa publica, con expedientes digitales,
tableros de controly retroalimentacién ciudadana.

e Ampliacién del personal y actualizaciéon del organigrama mediante la creacion de
supervisores locales y peritos institucionales.

e Mejoras en la infraestructura y el equipamiento tecnoldgico, garantizando
condiciones dignas en oficinas, CERESOS y sedes regionales.

e Mejoras en la comunicaciéon publica, con una pagina mas clara, accesible y
orientada al ciudadano.

El Pp presenta un desempefo adecuado y una base institucional sélida, pero requiere
inversiones y redisefos estratégicos para responder al crecimiento sostenido de la
demanday garantizar una defensa publica oportuna, digna y efectiva para las personas mas
vulnerables de Sonora.
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Clave y nombre del Pp:

E103E02 Defensoria Publica

Obijetivo central del Pp
evaluado:

Acercar los servicios de asistencia juridica gratuita al sector mas desprotegido de la poblacion
sonorense; garantizando con ello que tengan acceso a una justicia pronta y expedita.

a) Registrar la alineacion del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los
programas sectoriales o institucionales, segun corresponda, derivados del PED vigente, e incorporar una breve
argumentacidn sobre la contribucion del Pp en la consecucion del objetivo y estrategias prioritarias identificadas, asi como
la valoracidn de la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacién.

b)  En caso de identificar dreas de mejora en la alineacion establecida por el Pp, la instancia evaluadora registrara su
propuesta incorporando la argumentacién y valoracion correspondiente.

c) Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucidn del objetivo central del Pp al logro de un objetivo
prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PED vigente.

Programa derivado

a) Valoracion de la alineacion establecida

Obijetivo prioritario

Estrategia prioritaria

Contribucion del Pp

Valoracién

Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027

Eje 1: Un gobierno para
todas y todos

Objetivo 3: Buen
gobierno para la
regeneracion
democratica

Estrategia 2: Fortalecer
la asistencia y asesoria
juridica, y fomentar la
actualizacion
normativa, el
seguimiento de juicios y
la co-
ordinacién de los
asuntos contenciosos.

El Pp tiene una
estrecha relacion
con lo establecido
en el Plan Estatal

de Desarrollo.

Programa derivado

Obijetivo prioritario

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Estrategia prioritaria

Contribucion del Pp

Valoracién

Programa Sectorial de la
Consejeria Juridica

Objetivo 4. Garantizar el
derecho de la ciudadania de
escasos recursos al acceso
gratuito de la Defensoria
Publica para la asesoria,
patrocinio y defensa técnica
ante las autoridades
administrativas y judiciales.

Estretegia 4.1: Atender
las demandas de la
ciudadania en materia
de asesoria legal
gratuita, como el
patrocinio y defensa
técnica en los procesos
legales de caracter civil-
familiar a las
personas de escasos
recursos econémicos.

Tiene 3 lineas
estratégicas dentro del
plan sectorial.

Alineacion sdlida.
La intervencion se
ajusta plenamente
al objetivoy
estrategia
sectorial, al ser el
mecanismo
operativo
mediante el cual se
garantiza el acceso
ala defensa
publica en el
Estado.
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Clave y Nombre del
Pp:

E103E02 Defensoria Publica

Objetivo central del
Pp evaluado:

Acercar los servicios de asistencia juridica gratuita al sector mas desprotegido de la poblacién
sonorense; garantizando con ello que tengan acceso a una justicia pronta y expedita.

Vinculacion establecida por el Pp

Valoracién de la vinculacidn (instancia

Fin de la pobreza

propiedad, los recursos
economicos y la justicia.

OoDS Meta Vinculacion
evaluadora)
16.3 De aqui a 2030,
promover el Estado de El propésito del Pp establece la prestacion
derecho en los planos de servicios de asesoria, patrocinio y defensa
nacional e internacional y Directa juridica gratuita para poblacion vulnerable,
garantizar la igualdad de lo que contribuye directamente a garantizar
acceso a la justicia para el acceso igualitario a la justicia.
todos.
16.a Fortalecer las
instituciones nacionales I . -
ODS 16. . R El Pp fortalece la institucionalidad juridica
pertinentes para construir . . .
. del Estado mediante la profesionalizacion
L capacidad a todos los . . P
Paz, justicia el . . Directa progresiva de defensores publicos y la
L P niveles para prevenir la .. . . .
instituciones sélidas . . . ampliacion de servicios en materia penal,
violencia y combatir Ia - - - .
. . . civil-familiar y administrativa.
delincuencia, en particular
en los paises en desarrollo.
El programa prioriza la atencion a grupos
16.b Promover y aplicar vulnerables, pueblos originarios, personas
leyes y politicas no Directa con discapacidad y poblacion en pobreza,
discriminatorias en favor contribuyendo a la reducciéon de practicas
del desarrollo sostenible. discriminatorias en el acceso a la defensa
juridica.
10.3 Garantizar la igualdad
de oportunidades y reducir . I
ODS 10. P R Y El Pp contribuye a disminuir las brechas de
las desigualdades de . P
. . desigualdad juridica al ofrecer
.. resultados mediante la Indirecta L. . .
Reduccion de las L representacion legal gratuita a quienes
. eliminacion de leyes, P
desigualdades e P carecen de recursos econémicos.
politicas y practicas
discriminatorias.
1.4 Garantizar que todas las
0oDS 1. personas tengan acceso a La intervencion facilita el acceso a un servicio
servicios basicos, incluida la Indirecta basico esencial —la justicia— para personas

en pobreza y grupos vulnerados.
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Procedimiento documentado
1. (El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracidn, actualizacién y depuracidn de la
poblacién atendida?

Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.
2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracién Actualizacién Depuracién
|:| Establece una estructura D |:| Establece un mecanismo para

. ., Establece un periodo de actualizacién del padroén. . . .
homologada de la informacion. detectar inconsistencias y

E Incluye las principales homologar informacién.
caracteristicas de la poblacién Establece un mecanismo para
atendida y del tipo de apoyo Indique el periodo de actualizacién establecido: detectar duplicidades de
otorgado apoyos otorgados por el mismo
(bien/servicio/subsidio) Pp o por otros programas.

Se asigna una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracién, actualizacién y depuracidn de la poblacién atendida?
|:| Si  Indicar el nombre del sistema:

IZI No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
III Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

II' Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacidn del padrén:
E Esta disponible para consulta interna.

|:| Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacidn del padroén, . . . . . . L
. . . 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacién?
écontiene datos sensibles?

si [ s
%] o X o
Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

La informacién asociada a los usuarios de la materia penal —particularmente en los casos asignados por un juez— es
de caracter sensible, pues contiene datos vinculados a procesos judiciales en curso. En contraste, la informacidn de las
personas que acuden directamente “en ventanilla” se almacena de manera basica en archivos de Excel. Actualmente
no existe un padrdén Unico de personas beneficiarias, debido a la insuficiencia de recursos humanos y tecnolégicos para
establecer un sistema integral de registro y seguimiento de datos.
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Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

DESONORA

Nombre a 0 Frecuenci " 5
P e Método de Unidad de Linea N G—F Propuesta de mejora del
Criterio Respuesta del Definicién 4 5 ade Comportamiento del indicador -
- célculo medida base indicador
indicador
Efectividad
en el ambito [
- N . Indice compuesto de acceso a
q A Indice del Garantizar el derecho de gobierno PR .
El cambio producido en la o N la justicia y garantias
. s ) Estado de constitucional de acceso a abierto, en el .
poblacion objetivo derivado de No L ) o Puntos Anual 2023 Ascendente procesales (solo los
N na Derecho la Justicia y la igualdad desempefio
la ejecucion del Pp subfactores 4.8, 7.2 y 8.4/3)
(WJP). procesal. de las
. del WIP.
entidades
federativas.
Nimero
de " .
Namero de Numero de personas que
personas Otorgar a las personas de .
- personas culminaron de manera
beneficiad grupos vulnerables y/o de . N .
25 con 5Cas0S reCUrsOs beneficiadas satisfactoria su proceso de
La cobertura de la poblacion Si PR con acceso a Persona Trimestral 2021 Ascendente representacion juridica en la
acceso a econémicos de nuestra ; PR
. . . asesoria defensoria publica,
asesoria sociedad servicios de o . .
o . PP . juridica independientemente de las
juridica asistencia juridica gratuita. . .
. gratuita. materias.
gratuita
otorgada.
Nimero
de . io Nimero de
asistencia Asesorfa y representacion asistencias
La generacién y/o entrega de . ™ juridica gratuita otorgada R . : Sustituir la unidad de medida
g 0 v/ q .g Si s juridicas E 8 8 juridicas Asesoria Trimestral 2021 Ascendente B o - o
los bienes y/o servicios N por las y los defensores . asesoria” por “asistencia”.
gratuitas e gratuitas
publicos
otorgadas otorgadas.
Niumero
de Nimero de
asistencia Asesoria y representacion asistencias
a - s juridicas juridica penal a los juridicas - . .
La gestion de los principales . ) N ! N P ) . . . Sustituir la unidad de medida
L Si gratuitas ciudadanos que lo gratuitas Asesoria Trimestral 2021 Ascendente . P - o
procesos (actividades) del Pp . asesoria” por “asistencia”.
otorgadas requieran por mandato otorgadas en
en judicial. materia
materia penal.
penal.

Caracteristicas de los indicadores

" fen P o & Adecu Pl Propuesta de mejora del
Nivel de objetivo Nombre del indicador Claro Relevante Econémico Monitoreable Justificacion P - .
ado indicador
Es claro porque el WIP utiliza
una metodologia
estandarizada. Es relevante Se propone enfocarse en los
porque incorpora el acceso ala | subfactores que tienen mas
justicia, igualdad procesal y relacion con el Pp. Propuesta:
. indice del Estado de , . . . funcionamiento del sistema fndice compuesto de acceso a
Fin Si Si Si Si No Lo P PRI o
Derecho (WJP) judicial. Es econémico porque la  justicia y garantias
se obtiene de fuentes externas procesales (s6lo los
sin costo. Es monitoreable subfactores 4.8, 7.2 y 8.4/3) del
anualmente. No es adecuado WIP.
porque el indice aspectos fuera
del enfoque del programa.
Es claro porque contabiliza
directamente a las personas
atendidas. Es relevante para el
mandato constitucional de Una vez que exista un sistema
garantizar asistencia legal informatico adecuado, sustituir
gratuita. Es econdmico, ya que por el indicador:
. proviene de registros “Porcentaje de solicitudes de
Numero de personas . . N PR
MIR L existentes. Es monitoreable asistencia juridica de personas
o beneficiadas con acceso a . . . . )
Propésito PR ) Si Si Si Si No mediante reportes vulnerables que son
asesoria juridica gratuita N o
trimestrales. No es adecuado atendidas.
otorgada. . P .
porque mide volumen de Este indicador medira acceso
atencion y no cambios en efectivo (no solo volumen) y
acceso a la justicia, calidad del serd plenamente atribuible al
servicio, tiempos de resolucion Pp.
o impacto procesal. Tampoco
mide desigualdad juridica ni
grupos especificos.
Es claro y permite conocer la
magnitud de servicios Es claro porque mide con
otorgados. Es relevante porque | precision las asistencias
da cuenta del cumplimiento juridicas otorgadas. Es
Asesoria y representacion . . . . . directo del mandato relevante al reflejar el mandato
Componentes P . Si Si Si Si Si P - PR
juridica gratuita otorgada institucional. Es econdmico al institucional del programa. Es
por las y los defensores provenir de registros econdmico al basarse en
publicos existentes. Es monitoreable registros existentes. Es
porque se informa monitoreable por su reporte
trimestralmente. Es adecuado trimestral. Es adecuado porque
ya que refleja produccion representa la  producciéon
primaria del componente. sustantiva del componente.
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/ . P - a Adecu fa Propuesta de mejora del
Nivel de objetivo Nombre del indicador Claro Relevante Econémico Monitoreable Justificacion P! . J
ado indicador
Claro y preciso al medir Se recomienda utilizar el
. i servicios penales. Relevante concepto de asistencias
Asesorias y representacion N S ;
- N por ser materia prioritaria y juridicas en lugar de asesorias,
juridica en materia penal a . N P N .
v . . . " . . obligatoria. Econémico y para reflejar de manera mas
Actividades las y los ciudadanos que lo Si Si Si Si Si : . N . P
. monitoreable mediante listas precisa el acompafiamiento
requieran y/o por mandato . .
iudicial mensuales. Adecuado ya que legal integral (asesoria +
! constituye el servicio representacion) documentado
sustantivo de mayor demanda. | en los penales.
Es  conveniente  emplear
. - Es claro, relevante para asistencias  juridicas  como
Asesoria y patrocinio de N .- . A,
PR L garantizar derechos familiares unidad de medicion, ya que
juicios civil-familiar y . . P . .
o y administrativos, econémico integra tanto la asesoria como
- administrativos a personas . . . P . . - P
Actividades Si Si Si Si Si porque se basa en registros el patrocinio en juicios civil-
de escasos recursos, grupos X L o
existentes, y adecuado al familiares y administrativos,
vulnerables y pueblos N . A, .
P reflejar un componente ofreciendo una medicién mas
originarios. . . ‘
integral de la defensa publica. completa y homogénea del
servicio.
Claro al medir asesorias y . PR
N Se sugiere adoptar el término
representaciones laborales. N N P
asistencias  juridicas  para
; I Relevante en el contexto de la "
Asesoria y representacion N N contabilizar todas las
juridica legal a trabajadores implementacion del nuevo intervenciones laborales
Actividades L ) g N " N Si Si Si Si Si sistema de justicia laboral. 3 .
o beneficiarios en materia . registradas en expedientes,
Monitoreable con reportes P .
laboral. N asegurando una medicién mas
internos. Adecuado como N .
i . precisa y consistente que va
servicio sustantivo emergente PR . .
mas alla de la simple asesoria.
del Pp.

Caracteristicas de las metas

MIR

Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Meta

Método de calculo

Unidad de medida

Factibl
es
pero
retado
ras

Justificacion

Propuesta de mejora de la
meta

Fin

indice del Estado de
Derecho (WJP)

0.40

Suma de 42
subfactores que
componen el indice.

Puntos entre 0y 1.

El indice mide cuestiones
ajenas a la naturaleza del Pp.

Incorporar sélo los subfactores
que se relacionan con el Pp:
4.8(0.43),7.2(0.40) y 8.4
(0.38). Promedio: 0.40.

Propésito

Numero de personas
beneficiadas con acceso a
asesoria juridica gratuita
otorgada

90,000

Ndmero de
personas beneficiari
as con asistencia

juridica gratuita.

Personas

No

No es posible determinar si
una misma persona esta
siendo contabilizada més de
una vez al recibir distintas
asistencias juridicas, ya que no
existe un mecanismo para
identificar usuarios dnicos.

Se recomienda: Nimero de
personas que culminaron de
manera satisfactoria su
proceso de representacion
juridica en la defensoria
publica, independientemente
de la materia.

Componentes

Asesoria y representacion
juridica gratuita otorgada
por las y los defensores
publicos

90,000

Numero de
asistencias juridicas
gratuitas otorgadas.

Asesoria

No es posible determinar si
una misma persona esta
siendo contabilizada més de
una vez al recibir distintas
asistencias juridicas, ya que no
existe un mecanismo para
identificar usuarios dnicos.

Medir el nimero de casos
atendidos evita duplicidades y
refleja con mayor precision la

carga real de trabajo de la

Defensoria Publica. Se
recomienda la unidad de
medida de “asistencia”

Actividades

Asesorias y representacion

juridica en materia penal a

las y los ciudadanos que lo

requieran y/o por mandato
judicial

64,000

Numero de asesorias
y representaciones
juridicas  otorgadas
en materia penal.

Accién

La meta asegura que la
Defensoria atienda los casos
penales solicitados o
asignados, cumpliendo su
obligacion legal de garantizar
defensa adecuada.

Registrar y acumular de
manera sistemética las
asesorias y representaciones
penales reportadas por los
defensores para contar con un
dato absoluto mas preciso y
verificable. Usar “asistencia”
como unidad de medida.

Actividades

Asesoria y patrocinio de
juicios civil-familiar y
administrativos a personas
de escasos recursos, grupos
vulnerables y pueblos
originarios

24,000

Numero de asesorias
v juicios civil-familiar
y administrativos
patrocinados.

Accién

Si

La meta asegura asesoria y
patrocinio civil-familiar y
administrativo para personas
de escasos recursos y grupos
vulnerables, garantizando su
acceso a la justicia.

Se sugiere usar “asistencia”
como unidad de medida y
distinguir claramente asesorias
y representaciones para medir
con mayor precision los
servicios brindados y su
contribucién al acceso a la
justicia.

Actividades

Asesoria y representacion
juridica legal a trabajadores
o beneficiarios en materia
laboral

2,000

Numero de
representaciones y
asesorias otorgadas
en materia laboral.

Accién

Orientada
Congruen
ala
teconel -
sentido mejora
del
et desempe
indicador = B
fio
Si No
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si

Si

Permite medir las asesorias y
representaciones laborales
otorgadas y el apoyo brindado
a personas que requieren
defensa de sus derechos
laborales, lo cual ademas
constituye ahora una
obligacion del Estado.

Usar “asistencia” como unidad
de medida y separar asesorias
de representaciones para
reflejar con mayor precision
los servicios laborales
otorgados.
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Nombre completo del documento donde
se encuentra la informacion

Nombre del drea administrativa que genera
o publica la informacién

Afio/periodo en que se
emite el documento y
si coincide con la

de Fne

Ubicacién fisica del documento o la liga
electrénica donde se encuentra
n lai e

del indicador

DESONORA

Propuesta de mejora del
medio de verificacion

Fin

indice del Estado de Derecho (WJP)

World Justice Project

Si

‘worldjusticeproject.mx/indice:
estado-de-derecho-en-

mexico/#iedmx24

Dentro del mismo indice y del
medio de verificacion actual,
incluir solo los subfactores
vinculados al Pp (4.8, 7.2y 8.4)
y reportar su promedio (0.40)
para asegurar mayor
pertinencia y coherencia.

Propésito

Numero de personas beneficiadas con
acceso a asesoria juridica gratuita
otorgada

Registros trimestrales de seguimiento de
metas reportados ante Secretaria de
Hacienda Sonora

Si

https://recaudacion.sonora.gob.mx/fina

nzas-publicas/rendicion-de-
cuentas/informe-trimestral/2025/

Fortalecer los medios de
verificacién mediante registros
sistematizados y bases de
datos consolidadas, lo cual
sera posible con un nuevo
sistema informatico y mejor
equipo de computo.

Componentes

Asesoria y representacion juridica
gratuita otorgada por las y los defensores
publicos

Reportes estadisticos y listas de asesorias
mensuales de las y los defensores publicos.

Si

Archivo de la Defensoria Publica de
Sonora.

Que los medios de verificacion
sean publicos en una
plataforma electrénica de
acceso abierto, y que su
manejo adecuado sea posible
con el nuevo sistema
informatico.

Actividades

Actividades

Actividades

Asesorias y representacion juridica en
materia penal a las y los ciudadanos que
lo requieran y/o por mandato judicial

Reportes estadisticos y listas de asesorias
mensuales de las y los defensores publicos.

Si

Archivo de la Defensoria Publica de
Sonora.

Que los medios de verificacion
sean publicos en una
plataforma electrénica de
acceso abierto, y que su
manejo adecuado sea posible
con el nuevo sistema
informatico.

Asesoria y patrocinio de juicios civil—
familiar y administrativos a personas de
©scasos recursos, grupos vulnerables y
pueblos originarios

Reportes estadisticos y listas de asesorias
mensuales de las y los defensores publicos.

Archivo de la Defensoria Publica de
Sonora.

Que los medios de verificacion
sean publicos en una
plataforma electrénica de
acceso abierto, y que su
manejo adecuado sea posible
con el nuevo sistema
informatico.

Asesoria y representacion juridica legal a
trabajadores o beneficiarios en materia
laboral

Reportes estadisticos y listas de asesorias
mensuales de las y los defensores publicos.

Archivo de la Defensoria Publica de
Sonora.

Que los medios de verificacion
sean publicos en una
plataforma electrénica de
acceso abierto, y que su
manejo adecuado sea posible
con el nuevo sistema
informatico.
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Clave y Nombre del o
E103E02 Defensoria Publica
Programa:
Dependencia/Entida o
g Defensoria Publica del Estado de Sonora
Unidad Responsable: Area Administrativa y de Gestion de la Defensoria Publica del Estado de Sonora
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afo de la Evaluacion: 2024
Informacion de los Pp analizados
Cobert Rslac
Clav Dependen Problema L, . - ion
Nombr . . - Poblacion ura Bien y/o servicio . aa Recomend
e del del p ciao publico que Objetivo central bieti i t d ident | Argumentacion -
Pp €GP | Entidad: busca resolver objetivo ge:::gara otorgado ificad acion
a
Integrar al TIA
en una Ciudad
La Defensoria brinda | Judicial para
Resolucién lenta o asesoria/representa facilitar la
insuficiente de Garantizar la resolucion Resolucion de cion a personas sin coordinacion
controversias entre oportuna, imparcial y controversias recursos en materias | temprana con
ciudadania y eficaz de controversias Quienes tienen administrativas mediante penal, civil-familiary | la Defensoriay
Imparticié autoridades entre la ciudadaniay las | controversias con juicios administrativos, administrativa (pero | mejorar la
nde Tribunal de administrativas, autoridades autoridades emisién de sentencias y no conduce juicios atencién en
justicia Justicia generando administrativas para administrativas actos jurisdiccionales que Compl | administrativos controversias
E103E administr Administrativ | indefensién y falta fortalecer la certeza (personas fisicas y Estadode | garantizan la legalidad de ement | como érgano administrativa
07 ativa a de certeza juridica. juridica. morales). Sonora los actos de autoridad. ario jurisdiccional). s.
Ubicar al STJ
juntoala
Defensoria en
una Ciudad
Retardos y Judicial para
limitaciones en la Personas Tramitacién y resolucion de agilizar
administracion de Asegurar juicios involucradas en procesos judiciales del procesos y
justicia que afectan oportunos, imparciales procesos judiciales fuero comun, incluyendo EI ST resuelve garantizar
el acceso a juicios y transparentes que del fuero comun sentencias, acuerdos, juicios; la Defensoria | defensa
Imparticié | Supremo oportunos, garanticen el acceso (imputados, resoluciones y manejo Compl [ representa a los oportuna en
E103E nde Tribunal de imparciales y efectivo a la justicia y la victimas, terceros, Estado de procesal en todas las ement | usuarios en esos instalaciones
09 justicia Justicia efectivos. proteccion de derechos. | denunciantes, etc.). Sonora materias jurisdiccionales. ario juicios. adecuadas.
Alojar Fiscalia
y Defensoria
en una Ciudad
Judicial para
mejorar la
Ineficiencias en la Investigar y perseguir coordinacion
investigacion y delitos de manera Investigacion de delitos, No hay duplicidad: en primeras
Fiscalia persecucion de eficiente y con enfoque Victimas de delitos, integracion de carpetas de sus funciones son atenciones y
General de delitos que en victimas para reducir | denunciantesy investigacion, ejercicio de opuestas pero dignificar los
Procuraci Justicia del producen impunidad | laimpunidady personas la accién penal, atencion a Compl [ complementarias espacios de
E103E 6n de Estado de y falta de proteccién | garantizar suaccesoala | involucradas en Estado de | victimasy conduccién ement | para el debido investigacion y
12 justicia Sonora a las victimas. justicia. investigaciones. Sonora juridica del proceso penal. ario proceso. defensa.
No hay duplicidad Integrar los
funcional real, servicios
aunque si existe una laborales en
zona de coincidencia | una Ciudad
parcial entre la Judicial para
Conflictos laborales Resolver de manera agil Secretaria del facilitar
sin atender o sin v justa los conflictos Conciliacién, mediacion y Trabajoy la canalizacién
resolverse laborales para resolucion de conflictos Defensoria Publica con la
oportunamente, salvaguardar los laborales; emisién de en materia de Defensoria 'y
afectando derechos derechos de Trabajadores, laudos y acuerdos; y asesoriay ofrecer
Resolucio laborales y la trabajadores y empleadores y servicios de asesoria y representacion espacios
nde armonia en las empleadores y sindicatos que representacion en Compl | laboral, pero con dignos para
E103E conflictos Secretaria del | relaciones de promover relaciones enfrentan conflictos Estado de procedimientos ement | finalidadesy conflictos
22 laborales Trabajo trabajo. laborales equilibradas. laborales. Sonora indivi y colectivos. ario alcances distintos. laborales.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

e E103E02 Defensoria Publica

Consistenciay

Afio de la Evaluacion: 2024
Resultados

Tipo de Evaluacidn:

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién Definicion

Toda la poblaciéon sonorense que, por su condiciéon econdmica, social, cultural o geografica, podria
enfrentar un problema juridico sin contar con recursos para contratar un abogado.

Personas de escasos recursos, grupos vulnerables y pueblos originarios que requieren asesoria,
Objetivo (PO) asistencia o representacion juridica gratuita en materias penal, civil-familiar, administrativa o
laboral.

Personas que efectivamente recibieron asistencias juridicas (asesoria, representacion o patrocinio)
por parte de la Defensoria Publica durante el periodo evaluado.

Potencial (PP)

Atendida (PA)

Evolucién de la cobertura

Poblacién Unidad de 2023 2024
medida
Potencial (P) Personas 650,400 650,400
Obijetivo (O) Asesorias 62,000 90,000
Atendida (A) Asesorias 117,688 159,986
(A/0O) x 100 % 189% 177%

Anadlisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta
do d eul Mantener el método, pero fortalecer la
Método de célculo . . descripcién técnica y asegurar que se
documentado X Si No Parcial Adecuada documenten los supuestos utilizados para

estimar la poblacién potencial y objetivo.
Alinear formalmente la estimacién de
Consistencia con el disefio del X si No parcial Adecuada cobertura_con la légica .de "asi_stgncias”
programa como unidad de medida, eliminando
ambigiiedad entre personas y acciones.
Requiere de inversion en un sistema
informdtico robusto. La Defensoria no
puede dejar de atender a la poblacién por
falta de presupuesto, especialmente en
materia penal, donde la defensa es una
obligacion constitucional.

Ajustar las metas a la capacidad real,
considerando que la Defensoria debe
atender todos los casos penales sin
excepcion; por ello, se requieren mas
recursos  humanos,  tecnoldgicos vy
presupuestales.

Anadlisis de posibles riesgos o Integrar formalmente un anélisis de riesgos

. . asociado al cuello de botella principal: la
amenazas que vulneren el X Si No Parcial | Adecuada | ¢\ o cistema informitico para identificar

cumplimiento de las metas usuarios Unicos y depurar bases de datos.
Redefinir los indicadores usando la unidad
No de medida “asistencias”, garantizar
Indicadores claros Si X No Parcial . definiciones precisas y evitar duplicidades
suficiente entre asesorias, representaciones y juicios
patrocinados.

El presupuesto requerido X Si No Parcial | Adecuada

Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial | Adecuada
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

PEPSU. Procedimiento para atencion al usuario en ventanilla

Proveedor m Proceso

Persona solicitante del
servicio

Solicitud en ventanilla

Analizar solicitud para determi-
nar si se encuentra dentro del
catalogo de servicios que brinda
la Defensoria Publica

Canalizar al usuario al

Notificacion Negativa lugar que corresponda

Realizar el estudio socioecono-
mico para determinar si el soli-
citante es sujeto de apoyo

Canalizar al usuario al
lugar que corresponda

Notificacion Negativa

Integrar el expediente con la soli-

citud de apoyo legal del interesa- § Expediente integrado y

do y con los resultados del estu- | se asigna un Defensor Publico
dio socioeconomico

Persona solicitante del
servicio con asistencia y re-
presentacion juridica
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PEPSU. Procedimiento de Representacion Juridica en Materia Penal

Proveedor m Proceso

Ministerio Publico o
el Juzgado de Primera
Instancia o Juzgado de Segun-
da Instancia del Supremo Tri-
bunal de Justica

Persona solicitante del servicio
mputado

Oficio de designadi6nde defen-
sor publico por parte del MP o
del juez

Expediente penal tradiciona
(“Causa penal”)

Actuaciones m
judiciales previas

Traslad o a Primera Instancia
(si el MP judiciaiza elcaso)

(Tradicional)

Etapa ministeral
Recepcion deloficio de desig-
nacién.
Entrevista inicia conimputado.
1.1 Cuenta co n abogado particular;
No-> Contin ta la representacion.
Nofificaci6n de derechos cons-
titucionales.

13 ¢El imputado alega violacién
de derechos / coaccién?

Si, se registra en actuaciénes

ta No, se confinia con el ramite

1.4 Realiza la intervencién y re-
presentacién juridica co respon-
diente.

1.5 Asignar una Defensor P ul
adscrito a Primera Instancia.

15 Asistir al procesado en su de-
claradi 6n preparatoria enlos tri-
bunales.

1.7 Elaborar una estrategia de de-
fen sa q ue favorezca al imputado.

Proveedor m Proceso

Persona solicitante del
servido con asistenciay re-
presentacién juridica

Declaracion Mi

Declaracion Preparatoria

- - - Continuacion - - -

1.8 Ya estab led
defensa.

la estrategia

1.10 Presenta las promo dones ne-
cesarias y degaos ante elJuez
conlafinalidad de hacer ver dgu-
nairregularidad del proceso y que
perjudique al usuario, para que
sean to mados en cuenta almo-
mento de dictarse una resolucién
CECLILLTEN

1.11 Recepcién de sentencia ;La

sentencia causa agravio al defen-
dido ? Si ¢ Se dedde inteponerre-
cursode apelacion?

La sentencia no cauda agravio al
defendido, co duye @ proceso.

2. Interpo ne recursos necesarios
para sustentar los mismos.

21 Estudiay analiza el toca penal
para definir la estrategia de defen-
saaseguir.

Expediente penal.

Escrito de ofrecimiento
de pruebas.

Escrito de promociones y
alegato s

Imputado cuenta con defensa
técnica adecuada

Resoludén o sentencia a
favor del defendido

Toca penad
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e m Proceso n n

- - - Continuacion y fin del procedimiento - - -

2.1.1 Defensor Publico Adscrito a
Segunda Instancia

En caso de que se haya interpues-
to el recurso de apelacion

2.2 Elabora el escrito de expresion
de agravios y lo presenta en tiem-
po y forma al Pleno del H. Supre--
mo Tribunal de Justicia o a los
Tribunales Regionales Colegiados
de los diferentes Circuitos del
Estado.

2.3 Si se observa que la resolucion|
o sentencia emitida por el H. Su--
premo Tribunal de Justicia y/o los

Tribunales Regionales Colegiados
de los diferentes Circuitos del
Estado sigue causando agravios a
nuestro representado.

No — Se archiva.

2.4 Interpone el juicio de amparo
por la violacién de las garantias
constitucionales que se
consideren

2.5 Registro mensual y
reporte institucional.

Escrito de apelacion

Escrito de agravios

Resolucion o Sentencia Definitiva

(altima instancia). Juicio de am-

Informe de actividades del defen-

Imputado cuenta con defensa
técnica adecuada. Concluye
el proceso de defensoria.

El imputado cuenta con defensa
técnica adecuada. Se inicia:
27-DDP-P04/Rev.00
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Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacién del Pp.

Monto en pesos corrientes (2024)

1000 Servicios personales 68,668,080
2000 Materiales y suministros 248,002
3000 Servicios generales 7,827,602
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 54,756
6000 Inversion publica 0
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
8000 Participaciones y aportaciones 0
9000 Deuda publica 0

TOTAL 76,798,440

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales 91%
Otros recursos [FAEF. Ramo 33] 9%
TOTAL 100%

los bienes y/o los servicios del Pp.

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar

Estimacion

Fuente de informacion

Gasto Metodologia

Operacién Identificacion de los capitulos presupuestarios asociados a servicios Presupuesto Defensoria publica
personales, materiales y servicios generales (1000, 2000 y 3000). 76,743,684 de Sonora 2024

Mantenimiento Estimacidn a partir del Capitulo 3000 (subconceptos de mantenimiento Presupuesto Defensoria publica
y servicios relacionados). 7,827,602 de Sonora 2024

. e o . . . . Presupuesto Defensoria publica
Capital Identificacion del gasto en bienes muebles e intangibles (Capitulo 5000). 54,756 de Sonora 2024

Célculo potencial: costo promedio por asistencia juridica = (Gasto total MIR 2024 y

Unitario operativo / numero de asistencias en 2024). (76,798,440 pesos / Presupuesto Defensoria publica
115,216 asistencias juridicas gratuitas) 667 de Sonora 2024

TOTAL Suma de todos los capitulos aprobados y ejercidos para la operacion del Presupuesto Defensoria publica
programa. 76,798,440 de Sonora 2024

Para ello, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestales para mantener la operacién del programa en el
corto o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacidn objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes.
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Presupuesto estimado (mdp)

71.42

69.88

2023 (ejercido) 2024 (ejercido) 2025 (asignado) 2026 (necesario) 2027 (necesario)

El andlisis presupuestario muestra que, si bien la Defensoria Publica ha operado histéricamente con recursos
limitados, la magnitud de su carga de trabajo y el déficit acumulado de personal justifican un incremento estratégico
en los proximos ejercicios fiscales. El presupuesto ejercido en 2023 ascendié a $69.88 millones de pesos y aumenté
a $76.79 millones en 2024. Para 2025 se asignaron $71.42 millones, una cifra insuficiente para atender las
necesidades identificadas en esta evaluacion.

Con base en los hallazgos del diagndstico, se estima que para 2026 la Defensoria requiere un presupuesto de $89.02
millones, principalmente para cubrir el déficit histdrico de 22 plazas de defensoras y defensores publicos, incorporar
5 peritos especializados —indispensables para fortalecer la defensa penal, laboral y civil—, y financiar mejoras
minimas en infraestructura y equipamiento tecnoldgico. Para 2027, el presupuesto necesario se estabiliza en $87.02
millones, considerando el sostenimiento anual de estas plazas y los costos recurrentes asociados.

Estas estimaciones reflejan un ajuste responsable y estrictamente vinculado al mandato constitucional de garantizar
una defensa adecuada, asi como a las observaciones identificadas por el ISAF y por esta evaluacidn, particularmente
en materia de saturacion laboral, de la ausencia de personal pericial y de la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales. El incremento no representa una expansién del programa, sino la correccién de rezagos
estructurales que actualmente limitan la calidad y la oportunidad del servicio.
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Nombre del Pp: E103E02 Defensoria Publica
Dependencia/Entidad: Defensoria Publica del Estado de Sonora
Unidad Responsable: Area Administrativa y de Gestion de la Defensoria Publica del Estado de Sonora
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2024

Medicién
del afio
inmediat Meta Logro
Nivel de Frecuencia Sentido del o (afio (afio

Nombre del Indicador Justificacion de desviaciones

Objetivo de Medicion indicador anterior evaluado evaluado
al dltimo ) )
observad

o

No hay desviacion; sin embargo, el

Fin indice del Estado de Anual Ascendente - 0.40 0.40 100% indice incluye componentes no
Derecho (WJP) atribuibles al Pp. Por ello, se
recomienda focalizar los subfactores
48,7.2y8.4.
La meta se cumpli6 sobradamente
Ndmero de personas porque se midi6 el numero de acciones
Propdsito beneficiadas con acceso a Trimestral Ascendente 90,000 90,000 159,986 177% realizadas. Se recomienda para la MIR
asesoria juridica gratuita 2026 medir el nimero de personas con
otorgada expedientes nuevos abiertos en el

periodo que se reporta.
El logré de la meta casi se duplico de

Component Numero de asistencias acuerdo con lo programado. Las
e juridicas gratuitas Trimestral Ascendente 62,000 62,000 115,216 185% rutinas administrativas y el enfoque a
otorgadas resultados de los defensores estian

centradas en las asistencias juridicas.
El logro de la meta se alcanzé por

Numero de asistencias mucho. La materia penal es la que mas
Actividad juridicas gratuitas Trimestral Ascendente 24,000 24,000 115,216 472% trabajo exige de la Defensoria Publica.
(Penal) otorgadas en materia Los asuntos son turnados por los jueces
penal y no dependen de la voluntad de la
Defensoria.
Actividad Este servicio es en el que la Defensoria
(Civil— Numero de asesorias y tiene mayor margen de maniobra en la
Familiar y juicios  civil-familiar y Trimestral Ascendente - 18,400 44,725 243% programacion de sus metas. Es el
Administrat administrativos servicio que se brinda a través de
iva) patrocinados “ventanilla”.

Numero de Este rubro, la materia laboral, es un
Actividad representaciones y - - - - rubro nuevo en la MIR 2025 y 2026 que
(Laboral) asesorias otorgadas en Trimestral Ascendente también podra ser asignada de manera

materia laboral directa por los jueces.

Las metas del Programa Presupuestario muestran diferencias importantes entre lo programado y lo realmente
alcanzado, lo que sugiere la oportunidad de ajustar la programacidn para reflejar con mayor precisién la operacién
efectiva de la Defensoria Publica. En el nivel de Fin, la meta del indice de Estado de Derecho resulta pertinente dada
la naturaleza sistémica del indicador. En los niveles de Propdsito, Componente y Actividades, los resultados superan
considerablemente lo programado, lo que indica que las metas pueden fortalecerse para hacerlas mas consistentes
con la demanda efectiva del servicio. Una alternativa técnica es que, para futuros ejercicios, las metas se definan
tomando como referencia los resultados efectivamente alcanzados, ya sea del afio inmediato anterior o del
promedio de los ultimos tres afios, segun la naturaleza de cada indicador. Asimismo, podria considerarse establecer
metas con un margen de maniobra del 10% al 20%, de manera que sigan siendo alcanzables ante factores externos,
pero también sean mds representativas del desempefio real. Con este enfoque, la MIR avanzaria hacia una
programacidn mas realista, Util para la gestion y alineada con la dinamica operativa de la Defensoria.
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Anexo 14. Analisis FODA

Maddulo de la
evaluacién

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Fortaleza: Alineacion sélida con el PED y el

Mantener alineacion e integrar

Disefio Programa Sectorial; el Pp es plenamente Pregunta 5 mavyor evidencia en la ficha Mediano plazo
pertinente al problema publico. conceptual sobre acceso a justicia.
Fortaleza: Cobertura estatal total y i }
, L -, Formalizar una metodologia anual
Coberturay atencion prioritaria a poblacién vulnerable, Preguntas .
L S . para estimar PP y PO con el nuevo Largo plazo
focalizacion grupos indigenas y personas sin recursos 8y9 . ) .
sistema informético.
para llevar una defensa.
Fortaleza: La Defensoria garantiza Incrementar personal,
» representacion penal universal por Preguntas equipamiento y tecnologias para )
Operacioén . p' ) ) p P s quip Y s .p Mediano plazo
obligacion constitucional, asegurando que 27-32 sostener una demanda creciente,
ninguna persona quede sin defensa. debido al aumento en delitos.
Oportunidad: Existen condiciones para .
X R . Impulsar proyecto multianual de
) construir una Ciudad Judicial que concentre Preguntas . .
Operacién - . o infraestructura compartida para Largo plazo
servicios y mejore coordinacién con STJ, 39-40 meiorar atencion v tiempos
TJA, FGJE y Secretaria del Trabajo. ) Y pos.
Fortaleza: Registros trimestrales y listas Presuntas Integrar estos registros en un
Operacién mensuales permiten contar con Zg 21 sistema digital Unico con reglas de Mediano plazo
informacion basica. captura y depuracién.
Afiadir indicadores de percepcidn
Oportunidad: El nuevo sistema informatico del servicio mediante un médulo de
. permitira incorporar medidas avanzadas de retroalimentacion que excluya casos
Medicién de R . S ‘ Pregunta . . -
calidad y acceso efectivo a la justicia, mas no aptos y recoja opiniones validas y Corto plazo
resultados 3 : . ! 33-40 .
alla del simple conteo de asistencias ponderadas para evitar
juridicas. evaluaciones injustas al personal
defensor.
Implementar médulo de
. L, X retroalimentacion digital. Integrarlo
L, Oportunidad: La poblacién percibe a la . g . .g
Percepcion de la . . al nuevo sistema informatico
L, Defensoria como accesible y cercana; Preguntas . L
poblacion R . mediante cddigo QR, y tablets en Corto plazo
R oportunidad de fortalecer imagen 58 R
atendida ventanilla para generar reportes

Mdédulo de la
evaluacién

institucional.

Debilidad y/o amenaza

Debilidad: No existe sistema informatico ni

Referencia
(pregunta)

automaticos que fortalezcan la
mejora continua.

Recomendacién

Invertir en un sistema informatico

Horizonte de
atencion*

Cobertura . , . . Preguntas i 3 .
L y identificador Unico; no es posible distinguir & robusto con identificadores tnicosy | Mediano plazo
focalizacion N A . 33-40 . .
usuarios unicos; riesgo de duplicidad. depuracién automatizada.
Debilidad: Medios de verificacién no son Publicar medios de verificacién en
L, Lo . ) Preguntas i
Medicién de publicos ni sistematizados; alta plataforma de acceso abierto una .
. . 11-12 X ; Mediano plazo
resultados dependencia de archivos Excel y 24-26 vez modernizado el sistema
expedientes fisicos. (protegiendo datos personales).
. Avanzar hacia integracion de
Debilidad: Infraestructura insuficiente de - R & -
. L - . Preguntas oficinas en una Ciudad Judicial para
Operacion atencidn en oficinas; afecta calidad, R ) Largo plazo
L X ) 39-40 Hermosillo y buscar mejorar los
dignidad y tiempos de atencién. R .
espacios en los otros municipios.
Amenaza: La Defensoria no puede rechazar Incrementar el nimero de
., . Pregunta L .
Operacion casos penales por mandato constitucional; 2732 defensores publicos, sobre todo en | Mediano plazo

riesgo de sobrecarga permanente.

municipios grandes.
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Operacion

Amenaza: Cuello de botella en

canalizaciones penales y laborales debido a

procesos manuales.

Pregunta
33-40

Digitalizar y automatizar su
recepcion, registro y asignacion
mediante un médulo especifico en
el nuevo sistema informético.

Mediano plazo

Operacioén

Amenaza: Retrasos procesales en STJ, TJAy
FGJE afectan tiempos y carga de trabajo de

la Defensoria.

Pregunta
33-40

Desarrollar un tablero digital
compartido (dashboard
interinstitucional) que muestre en
tiempo real el estado procesal de
los casos, permitiendo a la
Defensoria anticiparse a cargas de
trabajo, preparar actuaciones y
reducir tiempos muertos derivados
de demoras externas.

Largo plazo

Operacioén

Amenaza: Riesgo de pérdida o filtracion de
datos sensibles al manejar informacion
penal en Excel o expedientes fisicos.

Pregunta
33-40

Implementar controles de seguridad
digital, respaldos cifrados y acceso
restringido.

Mediano plazo

* Indicar: corto plazo (dentro de un ejercicio fiscal), mediano plazo (de dos a tres ejercicios fiscales) o largo plazo (mas de tres ejercicios

fiscales).
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: E103E02 Defensoria Publica

Dependencia/Entidad: Defensoria Publica del Estado de Sonora
Unidad Responsable: Area Administrativa y de Gestién de la
Defensoria Publica del Estado de Sonora

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2024

Médulo Nivel promedio Justificacion

El disefio del Pp es sdlido: cuenta con ficha
conceptual, drbol de problemas y objetivos, MIR
completa y lineamientos de ejecucién. Presenta
alineacidn plena con el PED, ODS y normatividad
estatal. Las areas de mejora estén identificadas,
pero no afectan la consistencia del disefio.
El Pp utiliza informacidon estratégica, POA
institucionalizado e indicadores claros. Sin
3.43 embargo, carece de un plan estratégico a 5 afios y
: la planeacién es anual. Los indicadores miden
productos, no resultados, lo que limita la
orientacion plena a resultados.
La poblacidn potencial y objetivo estd claramente
identificada y se dispone de mecanismos para
focalizar la atencién. Persisten inconsistencias
N/A entre documentos programaticos y no existe
identificador Unico por persona. El sistema
informatico es aln insuficiente.
El Pp opera de manera continua y cumple su
mandato constitucional, pero enfrenta rezagos
por falta de personal, infraestructura insuficiente,
equipo obsoleto y ausencia de un sistema
informatico integral. La productividad es alta, pero
con procesos manuales.
Existe un instrumento de percepcién aplicado en
Hermosillo para usuarios de ventanilla, pero su
2 alcance es limitado y no cubre la materia penal. No
hay un proceso sistematizado ni resultados
representativos. La informacién no se usa aun
para mejora institucional.
El Pp monitorea indicadores estratégicos y de
gestion con avances satisfactorios. Sin embargo,
los indicadores miden principalmente productos,
3.5 no resultados. Los medios de verificacion existen,
pero no hay sistema digital permanente para
seguimiento continuo.
El Programa Presupuestario E103E02 Defensoria
Publica alcanza un nivel 3, reflejando un
desempefio globalmente adecuado, con un disefio
sélido, una MIR bien estructurada y avances
satisfactorios en sus indicadores estratégicos. No
obstante, enfrenta limitaciones operativas
significativas: alta sobrecarga laboral, insuficiencia
de personal especializado, infraestructura
desigual, equipo obsoleto y ausencia de un
Valoracién final sistema informatico integral que permita
trazabilidad y andlisis en tiempo real. La
percepcion ciudadana y los mecanismos de
focalizacion avanzan, pero aun requieren
sistematizacion. Para elevar su desempefio, el
programa necesita invertir en digitalizacion,
ampliaciéon de plazas sustantivas, mejora de
espacios fisicos e incorporacion de indicadores de
resultados, asegurando asi una defensa publica
mas eficiente, oportuna y digna.

Disefo 3.31

Planeacidn y orientacién a resultados

Cobertura y focalizacién

Operacion 2.71

Percepcién de la poblacién atendida

Medicidn de resultados
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa
E103E02 Defensoria Publica. Ejercicio 2024.

Nombre y clave del programa
evaluado

Programa presupuestario E103E02 Defensoria Publica

Unidad(es) Responsable(s)

Area Penal
Area Civil, Familiar y Administrativa

PAE de origen

Ejercicio 2025

Aiio de conclusidn y entrega de
la evaluacién

2025

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

El Colegio de Sonora

Nombre del(a) coordinador(a)
de la evaluaciéon

Dr. Antonio Canez Cota

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Dr. Victor Samuel Pefia Mancillas
Dr. Luis Alan Navarro Navarro

Unidad Administrativa
responsable de dar seguimiento
a la evaluacién (Area de
Evaluacién)

Area Administrativa y de Gestién de la Defensoria Publica del Estado de Sonora

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion con
IVA incluido

$ 220,400 pesos mexicanos

Fuente de financiamiento

Recurso estatal
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

La instancia evaluadora debera registrar todas las fuentes de informacion utilizadas en la evaluacion, considerando aquellas proporcionadas por el Pp evaluado y las recolectadas por
la propia instancia evaluadora durante el andlisis de gabinete y/o analisis cualitativo, esto es, el diagndstico; documentos normativos e institucionales; informes o estudios estatales,
nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algun estilo de referenciacion, por ejemplo, el estilo American Psychological Association (APA) para referenciar y presentar las fuentes de informacién.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacién, de acuerdo con el tipo de material empleado, tal como se muestra a continuacién.

Documentos normativos e institucionales
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Sonora (2021-2027). Recuperado de:
https://plandesarrollo.sonora.gob.mx

Programa  Sectorial de la Consejeria Juridica de Sonora. Recuperado de:
https://estrategia.sonora.gob.mx/images/PSEEG/NormatividadPMP/Sectoriales/ConJurSon.pdf

Defensoria Publica del Estado de Sonora. (2024). Lineamientos de operacién de la Defensoria Publica
[Documento institucional].

Congreso del Estado de Sonora. (2017). Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.
Poder Judicial del Estado de Sonora. (2021). Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Sonora.

Ley de Acceso a la Justicia de Personas en Condicidn de Vulnerabilidad. (2017). Diario Oficial del
Estado de Sonora.

Defensoria Publica del Estado de Sonora. (2024). Informe Anual de Resultados 2023-2024
[Documento proporcionado por la instancia evaluadal.

Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora. (2024). Informes Trimestrales de Avance de Metas de
la  Defensoria  Publica. Recuperado de  https://recaudacion.sonora.gob.mx/finanzas-
publicas/rendicion-de-cuentas/informe-trimestral/2025/

World Justice Project. (2024). indice de Estado de Derecho en México 2023-2024. Recuperado de
https://worldjusticeproject.mx/indice-de-estado-de-derecho-en-mexico/#iedmx24

Estadisticas

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. (2023). Medicién de la pobreza
2022 por entidad federativa. CONEVAL. https://www.coneval.org.mx

Defensoria Publica del Estado de Sonora. (2024a). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2024)
[Documento institucional].

Defensoria Publica del Estado de Sonora. (2024b). Plan de Fortalecimiento de la Defensoria Publica
[Documento institucional].

Gobierno del Estado de Sonora. (2021). Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.
https://plandesarrollo.sonora.gob.mx
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Gobierno del Estado de Sonora. (2024). Estructura programatica y presupuestal 2024. Secretaria de
Hacienda del Estado de Sonora.

Instituto Federal de Defensoria Publica. (2023). Tabulador de percepciones del personal del IFDP.
Consejo de la Judicatura Federal. https://www.ifdp.cjf.gob.mx

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2023a). Incidencia delictiva del fuero comun 2023.
INEGI. https://www.inegi.org.mx/programas/incidencia/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2023b). Estadisticas judiciales en materia penal y civil—
familiar. INEGI. https://www.inegi.org.mx

OCDE. (2021). Access to justice and legal needs. OECD Publishing.

Poder Judicial del Estado de Sonora. (2023). Estadisticas jurisdiccionales del fuero comun. Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Sonora.

Documentos de trabajo e investigacion
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH). (varios afos). Jurisprudencia sobre
garantias judiciales y derecho a la defensa. Recuperado de https://www.corteidh.or.cr/

Ferrajoli, L. (2009). Los fundamentos del Instituto de la Defensa Publica. En H. Birginy
N. Gherardi, La garantia de acceso a la justicia: Aportes empiricos y conceptuales (75-84). México:
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Ferrajoli, L. (2008). La desigualdad ante la justicia penal y la garantia de la defensa publica. En M. F.
Lépez Puleio (Comp.), Defensa publica: garantia de acceso a la justicia (pp. 75-89). Buenos Aires:
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

Organizacion de los Estados Americanos (OEA). (1969). Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José). Adoptada en San José, Costa Rica, 22 de noviembre de 1969.
Recuperado de https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/convencion.asp

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (1966). Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. Adoptado por la Asamblea General en su resolucién 2200 A (XXI), 16 de diciembre de 1966.
Recuperado de https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-
covenant-civil-and-political-rights

Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora. (2024). Portal de rendicion de cuentas.
https://recaudacion.sonora.gob.mx/finanzas-publicas/rendicion-de-cuentas/
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World  Justice  Project. (2024). Indice de Estado de Derecho en México.
https://worldjusticeproject.mx/

Gobierno de Sonora. (2024). Transparencia Sonora. https://transparencia.sonora.gob.mx

Registros administrativos
Defensoria Publica del Estado de Sonora. (2023—2024). Registros trimestrales de asesorias,
representaciones y canalizaciones [Bases de datos Excel].

Defensoria Publica del Estado de Sonora. (2024). Listas mensuales de atencion por defensor(a)
[Registros administrativos].

Fiscalia General de Justicia del Estado de Sonora. (2023). Estadisticas de denuncias y avances
procesales [Registros institucionales].

PFDPS (2024). Plan de Fortalecimiento de la Defensoria Publica [Documento institucional].
Defensoria Publica del Estado de Sonora.

Poder Judicial del Estado de Sonora. (2023). Estadisticas jurisdiccionales del fuero comun [Bases de
datos].

CONAPO. (2023). Proyecciones de poblacién estatal.

CONEVAL. (2022). Medicidn de pobreza estatal y municipal.

- MIR 2023, 2024,y 2025

- Anexos técnicos del programa

- Acta de auditoria 010126

- Arbol del problema

- Ficha conceptual Defensoria Publica 2024 y 2025

- Gobierno de México. Hacienda. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados. México: Gobierno de México. Hacienda.

- Gobierno de México. Hacienda. Guia para el disefio de los indicadores estratégicos.

- Manual de Programacién y Presupuestacion Hacienda Sonora 2024 y 2025
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ANEXO ESPECIAL

114



‘ DEFENSORIA &

PUBLICA ELCOLEGIO

DE SONORA
PREGUNTA 2

Definicion de la problematica

Alrededor del 20% de la poblacién en Sonora —segmento de la poblacién en condiciones
sociales de mayor vulnerabilidad— enfrenta barreras que le impiden acceder a una defensa
profesional cuando es parte de un proceso legal. Esta situacion genera desigualdad
juridica frente a quienes si pueden contratar abogados privados, lo que repercutird en
mayores riesgos de sentencias inequitativas, discriminacién procesaly sobrepoblacién
penitenciaria. La problematica se concentra en materias penal, familiar, administrativa y
laboral, y afecta con especial intensidad a mujeres, pueblos originarios, personas con
discapacidad y habitantes de zonas rurales. Para mitigar esta brecha, la Defensoria Publica
ofrece patrocinio, representacioén y tutela juridica gratuita en los 16 distritos judiciales de
Sonora, con el fin de garantizar el derecho constitucional al acceso a la justiciay laigualdad
procesal.

Causa: La poblacién vulnerable enfrenta barreras que limitan su acceso a una defensa
juridica integral.

Efecto: Desigualdad juridica frente a quienes si acceden a una defensa privada.
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PREGUNTA 3

La ausencia actual de un sistema informatico de gestién limita severamente la capacidad
de la Defensoria Publica para generar evidencia sobre los efectos de sus intervenciones. Por
ello, esta evaluacién recomienda, como condicidn previa, el desarrollo de una plataforma
tecnolégica que permita capturar, organizar y analizar la informacién operativa del
programa. Una vez implementado dicho sistema, serd posible llevar a cabo un proceso
gradual, pero metodolégicamente mas sélido, para explorar la relacién causal entre los
componentes del programay los resultados observados en la poblacién atendida.

En el sistema operativo, la primera etapa consistird en institucionalizar un registro de
informacién estructurado y homogéneo, aprovechando las capacidades de captura y
almacenamiento del propio sistema. Esto incluira variables clave para anélisis posteriores:
tipo de asunto, caracteristicas del usuario, plazos procesales y resultados jurisdiccionales.
La digitalizacion permitira generar esta informacion de forma automatica y confiable, sin
sobrecargar al personal operativo.

La segunda etapa consistird en realizar analisis descriptivos periddicos mediante las
herramientas analiticas del propio sistema. Estos analisis permitiran identificar patrones en
el flujo de casos, cargas de trabajo diferenciadas, variaciones territoriales, tiempos de
respuesta y tipos de resolucién. Aunque aun no se trata de una evaluacién de impacto
formal, este diagndstico permitirda mapear rutas causales preliminares, identificar cuellos
de botellayreconocer condiciones asociadas a mejores o peores resultados en la atencién.

En una tercera etapa, una vez consolidada la informacidn histérica, la Defensoria podra
explorar ejercicios mas avanzados, como el analisis comparativo entre cohortes de casos,
laidentificacidon de correlaciones significativas entre modalidades de atencién y resultados,
e incluso ejercicios piloto de evaluacién con apoyo académico externo. Estas actividades,
por su bajo costo marginal, permitirdan profundizar en la comprensién del desempeho
institucional y fortalecer la hipdtesis causal que sustenta la intervencién.

Con esta ruta, la Defensoria Publica podra avanzar hacia un proceso de generacion de
evidencia mas robusto, factible y técnicamente defensible, utilizando estratégicamente el
sistema informatico recomendado y estableciendo las bases para una mejora continua del
programa, sustentada en datos verificables.
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Evidencia de efectos positivos atribuibles a los componentes del Pp

A nivel internacional, el derecho a una defensa adecuada esta consagrado en los
instrumentos de derechos humanos. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
establece que toda persona acusada tiene derecho a ser asistida por un defensor, y que, si
carece de recursos, el Estado debe proporcionarle uno de manera gratuita cuando lo
requiera el interés de la justicia (art. 14, ONU, 1966). De manera complementaria, la
Convencidn Americana sobre Derechos Humanos garantiza las debidas garantias
judiciales, incluyendo el derecho a ser oido con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, lo que implica contar con representacion legal efectiva (art. 8, OEA, 1969).
Ambos tratados imponen a los Estados la obligacién de organizar sistemas de asistencia
juridica gratuita para asegurar la igualdad procesal, lo que refuerza la pertinencia del
modelo de defensoria publica. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reiterado
que este derecho no es accesorio, sino una garantia sustantiva de acceso a la justicia.

Luigi Ferrajoli sostiene que el derecho de defensa es un derecho fundamental y universal
cuya efectividad no puede depender de la ldgica del mercado, pues ello excluiria a quienes
carecen de recursos y generaria desigualdad procesal. Desde esta perspectiva, la
defensoria publica cumple una funcién garantista al equilibrar la relaciéon entre acusaciény
defensa, proteger la presuncién de inocencia y evitar que los principios de contradicciony
de igualdad ante la ley queden vacios. De no existir, se generarian sentencias inequitativas,
discriminaciéon procesal y condenas injustas que alimentan la sobrepoblacion
penitenciaria, mientras que su presencia asegura la legitimidad democratica y el acceso
efectivo a la justicia para la poblacién vulnerable (Ferrajoli, 2009).

En cuanto a la materia penal -que en 2024 represento alrededor del 80% de los casos que
atendid la Defensoria Publica del Estado de Sonora- Luigi Ferrajoli (2008) argumenta que la
justicia penal contemporanea reproduce desigualdades de origen social y econémico,
afectando de manera desproporcionada a los sectores mas pobres, quienes enfrentan
mayores obstaculos para ejercer su derecho de defensa. Sefala que esta situacién se
traduce en una “prisionizacién en masa de la pobreza”, producto de un sistema que castiga
conrigor los delitos de subsistencia mientras mantiene margenes de impunidad frente a los
crimenes del poder. En este contexto, la defensa publica aparece como una institucion
esencial del garantismo democratico, ya que asegura que el derecho de defensa —por ser
fundamental y universal— no quede subordinado a la capacidad econdémica de las
personas, lo que garantiza la igualdad procesaly la legitimidad del proceso penal.
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PREGUNTA 6

Para ubicar el Estado de Sonora en el contexto nacional de las defensorias publicas locales,
se realizé un analisis descriptivo-comparativo a partir de diversas fuentes de informacién
publicas.

En el caso de Sonora, la poblacidn objetivo que guia el ejercicio de la Metodologia de Marco
Logico (MML)y de la MIR de la Defensoria Publica esta compuesta por personas en situacion
de vulnerabilidad social en el estado. Para el afo 2022, el CONEVAL estimé que en Sonora
habia 650,382 personas en situacidon de pobreza”. Se utilizaron estas variables y la del
numero de defensores publicos, extraidas del Censo Nacional de Imparticion de Justicia
Estatal (CNIJE) 2024". De acuerdo con el CNIJE, en Sonora habia en el afno 2023 80
defensores locales?; a cada uno le corresponderian 8.13 mil personas en situacién de
pobreza. Como puede verse en la Figura 1, Sonora ocupaba el nivel 11, considerando que
este indicador: a menor valor, mejor. También se deriva de la grafica de la Figura 1 que la
poblacién en situacién de pobreza no explica el nimero de defensores publicos que cada
gobierno estatal contrata.

Figura 1. Millares de personas en situacion de pobreza (CONEVAL, 2022) por defensor
publico (INEGI, 2023), por entidad federativa
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Poblacién en situacién de pobreza (CONEVAL 2022, miles de personas) por defensor publico

Fuente: elaboracion propia.

L El Censo marca como referencia temporal los afios 2023 y 2024.
2 En comunicacién con la Defensoria Publica del Estado de Sonora (septiembre de 2025) se informé que
actualmente hay 77 defensores publicos.
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Los datos a nivel de entidad federativa sugieren que la poblacion en situacién de pobreza
(miles, CONEVAL 2022)y el nivel de incidencia de delitos del fuero comun (2023) ®presentan
una correlacién positiva moderada (Spearman's 0.40) y estadisticamente significativa al
nivel de 0.05. Sin embargo, una mayor incidencia de delitos del fuero comun se correlaciona
débilmente (Spearman's 0.27) y sin significancia estadistica (P-valor: 0.142) con el nimero
de asuntos solicitados a las defensorias publicas locales. Sin duda existen muchas otras
variables que influyen en la incidencia delictiva y en el nimero de solicitudes recibidas en
las defensorias, mas alld del nimero de personas en situacion de pobreza.

Figura 2. Relacion entre laincidencia de delitos del fuero comun (2023) y asuntos solicitados
a la defensoria publica (2023)
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Fuente: Elaboracioén propia.

3 Consulta (septiembre de 2025) de la pagina del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
URL: https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-
metodologia?state=published
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¢Cual es la carga de trabajo de los defensores publicos locales? Para esto, usamos la
variable de asuntos solicitados; en promedio, a nivel nacional, solo el 0.6 % de los asuntos
solicitados se desecharon en 2023. En este sentido, Sonora ocupa el lugar 18 a nivel
nacional (ver Figura 3), donde un nivel menor implicaria una menor carga de trabajo por
defensor. Destacamos una nota digital del periédico El Siglo de Durango* que apuntd:

“De acuerdo con el Censo de Imparticiéon de Justicia Federal 2022, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), es Tlaxcala, con 24 millones 094 mil 214 pesos,
el estado con el presupuesto mas bajo aplicado durante el 2021. Le sigue Coahuila, conuna
asignacion de 28 millones 302 mil 300 pesos”. Lo que refuerza la hipétesis de que el nimero
de defensores publicos locales es una decisidon politica de cada entidad federativa y no
responde a otros indicadores tales como la incidencia delictiva, la poblacion en situacion
de pobreza y/o la solicitud de asuntos.

Figura 3. Asuntos solicitados por defensor (2023) por entidad federativa CNIJE (2024)
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Fuente: Elaboracion propia. Se eliminé de la grafica Tlaxcala que arrojo un valor de 2,711 asuntos por defensor.

% El Siglo de Durango, 3 de julio 2022, nota de Yulma Alvarado “Defensoria Publica Federal en
Durango, de las mas austeras” URL: https://www.elsiglodedurango.com.mx/noticia/2022/defensoria-publica-
federal-en-durango-de-las-mas-austeras.html
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El presupuesto total de las instituciones de la Defensoria Publica en pesos corrientes del
afo 2023 se dividié entre el numero de defensores publicos del CNIJE (2024). La base de
datos presenta algunas imprecisiones; por ejemplo, no incluye los valores de Quintana Roo
ni de Coahuila. Para Quintana Roo se utilizé el dato de 2025; para Coahuila, el dato
mencionado anteriormente de 2021, dado que no se encontrd en el valor desagregado de
ningun presupuesto estatal publicado. Ademas, los presupuestos de Hidalgoy Guerrero son
muy bajos, por lo que se eliminaron de la grafica de la Figura 4. El analisis profundo de esos
casos esta fuera del alcance de este anexo. En este caso, Sonora ocupa el lugar 13 en el
presupuesto total asignado a una defensoria por defensor publico.

Figura 4. Presupuesto total de cada Defensoria Publica por defensor publico por entidad

federativa (2023)
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Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado del analisis comparativo, podemos concluir que Sonora presenta areas de
oportunidad para mejorar frente a otras entidades federativas, segun los tres indicadores
construidos para este analisis.
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